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RESPOSTA A IMPUGNAGAO N° 001 - PREGAO PRESENCIAL N° 140/2021

1 - Trata-se de Impugnacédo interposta pela empresa Betha Sistemas, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 00.456.865/0001-67, atraves do
procurador — Gerente Comercial, Sr. Leiz Marcel Macalossi, em face do instrumento
convocatério do pregdo presencial em destaque, cujo objeto € a Contratacdo de
empresa especializada para fornecimento de solugdo tecnologica web (em nuvem)
integrada para gestdo publica municipal, especializada na area de informatica
objetivando a locacdo de software para o Municipio de Ararangua, incluindo fundos,
Fundagdo Ambiental do Municipio de Ararangua — FAMA e Servigo Auténomo Municipal
de Agua e Esgoto — SAMAE, cujas especificagbes encontram-se detalhadas no Termo

de Referéncia anexo a este edital.

Alega a impugnante que o edital apresenta ilegalidade na exigéncia de
qualificagéo técnica, prazo de emissdo da ordem de servico, ilegalidade da exigéncia de
atendimento de 100% dos requisitos, necessidade de cotagdo especifica para data
Center, exigéncia de fornecimento de backup em formato DUMP, ilegalidade de
exigéncia quanto ao tempo maximo de execugado de funcionalidades e esclarecimentos
diversos. Ao final, requer suspenséo integral do certame, e consequente revogagao do

mesmo. .
7

DA ADMISSIBILIDADE V

2 - Nos termos do disposto na Lei n°® 10.520/02, é cabivel a impugnagdo, por
qualquer pessoa, do ato convocatorio do pregdo até dois dias uteis antes da data fixada

para abertura da sessao publica.

3 - Desse modo, observa-se que a Impugnante protocolou sua peticao no dia
30/09/2021 as 13h43 horas e, considerando que a abertura da sessao publica do pregao

esta agendada para o dia 05/10/2021, a presente Impugnacao apresenta-se tempestiva.
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4 - A Comissao de Pregao responsavel pelo pregao referenciado com base nas
alegagbes da impugnante, parecer técnico da equipe de Tl e Procuradoria Geral do

Municipio de Ararangua, julga IMPROCEDENTE o pedido de impugnacao.

Ainda, cabe ressaltar que a Lei n°10.520/02 roga a discricionalidade na descricao
dos objetos a serem licitados, sendo estes lancados de acordo com as necessidades

dos setores requerentes.

Baseia —se as descri¢gdes elencadas em todo termo de referéncia na consulta aos
profissionais da area, visita a outros municipios que ja tem servicos similares e
compativeis contratados e ainda no comprometimento e seriedade dos servidores que
fazem uso diario dos sistemas de gestdo e auxiliaram no apontamento das
necessidades e funcionalidades, assim como nas falhas e limites existentes no sistema

utilizado atualmente.

Vamos além, quando nos referimos aos avangos tecnoldgicos, haja vista que a
referida contratacdo também se justifica pela tecnologia limitante (desktop) do sistema
que ora usamos, € inadmissivel, por exemplo, que quando da necessidade da utilizacao

do sistema em home Office, seja a Unica alternativa o acesso remoto.

0

5 — Considera a equipe de Tl do Municipio de Ararangua conforme segue:

CONSIDERAGOES TECNICAS E OPERACIONAIS

Da ilegalidade na exigéncia de qualificagao técnica
Diz o Edial:
3.9.1 Para a minima seguranga da contratagdo, nos termos da legislagao
vigente, devera ser solicitada aptiddo e experiéncia minima e anterior
atraves da seguinte documentagao:
Apresentagdo de no minimo 1 (um) atestado ou declaragdo de
capacidade técnica, expedido por entidade publica ou privada,
comprovando que a proponente implantou e/ou que mantém em
funcionamento sistema de computagdo em nuvem, similar e conlg)a/ﬁvel
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com o objeto desta licitagdo, pelo menos nas sequintes areas de maior
relevancia. Planejamento e Orgamento;, Escrituracdo contabil e
Execugéo financeira; Pessoal e Folha de pagamento,; Ponto eletrénico;
Compras e licitagbes; Patriménio; Almoxarifado; Controle de frota; Portal
da transparéncia, Portal de servigos e autoatendimento; Processo digital;
Fiscalizag&o fazendaria; Escrita fiscal eletrénica; Nota fiscal eletrénica de
servigos, Gestdo da Arrecadagédo, Gestdo de Tributos Municipais (IPTU,
ITBI, ISSQN, taxas), Gestdo de Receitas diversas, Gestdo da Divida
Ativa.

Tal exigéncia apresentada nao impede que o participante apresente varios
atestados/declaragbes de capacidade técnica, mesmo sendo emitidos por entidades
diferentes. Os sistemas mencionados no item realmente sdo os de maior relevancia,
visto que sao os sistemas utilizados atualmente pelo Municipio.

Pode-se notar inclusive que por exemplo o sistema para Controle Interno e
para uso no setor de Cemitérios ndo estdo mencionados, pois ainda nao utilizamos esse

tipo de programa. As nomenclaturas se referem basicamente aos nomes dos setores e

servigos realizados que servem para identificar os sistemas neles usados.
Ainda quanto as nomenclaturas o edital ainda esclarece:
1.3 Néo é obrigatorio que os programas ofertados seja organizados na
mesma ordem e conjunto, ou nome do médulo, porém, & obrigatorio que
atenda as especificagoes, tarefas e rotinas citadas na parte descritiva

deste termo do referéncia.

Prazo para emissao de Ordem de Servigo e implantaciao

O Prazo para ordem de servico dar-se ap6s a homologacao do processo de
licitagdo, nos prazos limites estabelecidos pela Lei, devendo a empresa vencedora estar
a disposicao para assinatura do instrumentos contratuais logo apos a publicidade do

resultado do certame.
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Da ilegalidade da exigéncia de atendimento 100% dos requisitos (excesso de

exigéncias)

seguinte:

O Edital exige no que se refere a Prova de Conceito - POC no item 3.10.17 o

3.10.17 A Prova de Conceito — POC consiste na validagdo dos requisitos
minimos exigidos no Termo de Referéncia quanto a trés aspectos
fundamentais do sistema ofertado. a) Performance; b) Padrdo
Tecnologico e de Seguranga, c) Requisitos Especificos por Mddulo de
Programas. Caso a solugédo ofertada ndo atenda 100% dos requisitos
relacionados a Performance, ou ao Padrdo Tecnolégico e de Seguranga,
nao se passara a etapa de Avaliagdo dos Requisitos Especificos por
modulos de Programas, sendo automaticamente desclassificada, por

principio de economicidade, celeridade e utilidade do procedime /

Tal exigéncia se refere somente aos aspectos “a” e “b”, ou seja: performance;

e padrao tecnoldégico e de seguranca. Esses itens sdo considerados para esta

administragado municipal como altamente relevantes. Por exemplo, é 6bvio que um

sistema de Folha de Pagamento para ser utilizado num Setor de Pessoal/RH deva gerar

o olerite para todos os funcionarios e diversos outros processos comuns em tal setor.

Neste aspecto todos os sistemas de Gestao de RH e Setor de Pessoal devem atender.

O que esta administracdo almeja € um sistema que apresente mais que isso, que

possamos garantir na prova de conceitos que a tecnologia utilizada seja superior e que a

seguranga e performance dos sistemas seja bem maior do que as atuais.

Itens nao essenciais a contratacdo que devem ser extirpados do Edital

(excesso de exigéncias) l
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A empresa impugnante alega como excesso de exigéncias diversos quesitos
técnicos que para o Municipio de Ararangua sao indispensaveis para um sistema

seguro, estavel e atual tanto para os funcionarios quanto para os municipes.

A equipe de profissionais da Prefeitura fez diversas analises para chegar a

esta relagao de necessidades.

A intensdo da Prefeitura em exigir a garantia de seguragca e alta
disponibilidade do sistema com as caracteristicas apresentadas no item 4 e 5 do Edital
foram devidamente explicadas no proprio item. A definicdo dessas exigéncias facilita na
identificacdo de problemas de trafego ou de queda de servigco e aumenta ao maximo a

confiabilidade e desempenho do sistema.

Os recursos de rede exigidos mencionados na impugnagao sao necessarios
por estar se tratando de contratagdo de sistema em nuvem. O Municipio nao deve deixar
a responsabilidade pela seguranga e acesso ao sistema web apenas nas maos da
empresa contratada. Deve se precaver e tentar garantir que se tenha maxima
confiabilidade na solugao. /

#

As demais carateristicas apresentadas na impugnacao consideradas como
“itens ndo essenciais” pela impugnante sdo caracteriticas que qualificam o modelo de
sistema que se quer adotar como mais avangado tecnologicamente, atualizado e
dindmico. E lamentavel que essas tecnologias mais atuais e eficientes ndo estejam

sendo utilizadas por todas as empresas de softwares do mercado.

De qualquer forma existe a intensdo do Municipio de investir em sistemas

desse porte, restanto a opgao de manter estes itens no termo de referéncia.

Da necessidade de cotagao (contratagao) especficia para Datacenter

Tais exigéncias sao necessarias para garantir que o Datacenter contratado
tenha performance e estabilidade adequadas bem como alocagao de espago em disco

suficiente para o caso de a licitante apresentar datacenter proprio. (
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O municipio prefere ter exclusividade de uso do datacenter ao invés de ficar
concorrendo  com outros municipios clientes da empresa contratada. O
compartilhamento da infraestrutura de Datacenters terceirizados mesmo que
reconhecidos mundialmente, pode ocasionar lentiddo nos sistemas nos periodos de
envio de grandes volumes de dados, como é o caso de épocas de envio do e-Sfinge,

final de més etc.
Da exigéncia de fornecimento de backup em formato DUMP

Considerando que as informagbes que consistem no banco sao de
propriedade do Municipio e que as mesmas sao consideradas um dos bens mais
valiosos que o ente publico possui, entende-se que € de extrema importancia que o
backup seja disponibilizado no modo DUMP RESTAURAVEL. O Municipio pretende ter
total autonomia de acesso ao banco e acredita que assim nao havera a possibilidade de
perda de informagdes, uma vez que a migracao devera contemplar os dados de/ro/os S
anos contabeis, no caso de ocorrer uma troca de sistema.

Ainda, a nova lei de licitagdes, instrucdes normativas do Tribunal de Contas
de SC, impulsionam a busca de solugbes tecnolégicas eficientes que possibilitem a
gestao e a informag&o quase que em tempo real, demandando assim de tecnologias que
garantam mais seguranca e integridade nos dados e informacées.

Nao € a intensao deste municipio ferir a propriedade intelectual das empresas
de sistemas que sempre s&o parceiras das Administragdes Publicas na realizagdo dos
servigos publicos e agilidade de atendimento, mas sim garantir a eficacia e a eficiéncia
na gestdao da informagdo, considerando sempre em primeiro o ‘“interesse da

administracao”.

Da ilegalidade de exigéncia quanto ao tempo maximo de execucdo das

funcionalidades N

A exigéncia quanto ao tempo maximo de execucdo das funcionalidades

assegura ao Municipio que ele tera um sistema mais agil em todos os seus proce$sos
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Com a utilizagdo dessa métrica € possivel identificar se a ocorréncia de lentiddo dos
processos € culpa do sistema da empresa proponente quando nossa rede estiver
funcionando corretamente. Essa métrica foi desenvolvida com base em testes com o
sistema implantado atualmente e sistemas utilizados em outros municipios. Algumas
fungbes foram escolhidas aleatoriamente e outras por se tratarem de rotinas
comumente usadas nos setores. A forma de calcular as velocidades das rotinas
determinando em ndmero maximo de segundos para execucao foi escolhida a fim de
garantir velocidade de execugao do sistema, mesmo que o Municipio tenha uma internet
de pouca velocidade, ja que o sistema deve ser web. Sobre o questionamento apontado
solicitando resposta a ser realizada individualmente a todos os itens seria de tal forma
repetitivo.

Um dos municipios consultados para analise das funcionalidades dos
sistemas disponiveis no mercado que atenderiam as premissas desta administragao, foi
Orleans, cujo contrato firmado € com a empresa impugnante, tendo este inclusive usado
para formulagao dos parametros usados no termo de referéncia. //

(™

DAS CONSIDERACOES DA PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE

ARARANGUA
A Procuradoria Geral do Municipio de Ararangua se manifesta pela regularidade

do edital nos termos do parecer técnico apresentado.
Opinando assim pelo indeferimento da impugnacao.
CONSIDERAGOES FINAIS

Pelo indeferimento do objeto impugnante através do protocolo n® 010241/2021,

decidimos pela manutengao das condicées editalicias.

Encaminha-se para a autoridade superior, Prefeito Municipal Cesar Anténio Cesa,

para analise do mérito e decisao. /
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Ararangua, SC, 01 de Outubro de 2021.

Liliane Si Souza

Pregoeira
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Eliziane Ap

ida Daumann
Mer\n’gro

Leticia M. Zuanazzi

Membro
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