ANEXO IT

SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO URBANO DE
PASSAGEIROS DO MUNICiPIO DE ARARANGUA

PROJETO BASICO
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

1. INTRODUCAO

O Projeto Basico consiste na descrigao do objeto a ser contratado, dos servigos a
serem executados e sua especifica¢do, frequéncia e periodicidade, caracteristicas de
pessoal, insumos, materiais € equipamentos fornecidos e utilizados, procedimentos,
cuidados, deveres, disciplina, gestdo da qualidade, informacdes a serem prestadas e
controles que serdo adotados.

2. DESCRICAO GERAL DO SERVICO DE TRANSPORTE
PUBLICO COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE
ARARANGUA.

2.1 Estratégia de Mobilidade e Transporte Coletivo

A Estratégia de Mobilidade e Transporte Coletivo do Municipio de Ararangua,
tem por objetivo promover a organiza¢do e o planejamento do Sistema de Circulagdo
Territorial do Municipio, implantando programas e projetos que promovam:

I. O incentivo ao transporte coletivo municipal de forma integrada aos
elementos estruturadores do territorio;

I1. Acessibilidade universal e a mobilidade a todas as regides territoriais;

I11. Reestruturagdo das localidades a partir da implantagao de elementos do
sistema de circulagao;

IV. A humanizagdo, a eficiéncia e a seguranca no transito com a
priorizagao da mobilidade dos pedestres;

V. A qualificagdo ambiental dos espacgos abertos e vias de circulagao.

2.2 Especificacio dos Servigos

O gerenciamento, planejamento operacional e a fiscalizagdo do Servigo de
Transporte Publico Coletivo Urbano de Passageiros em seu territdrio sdo realizados pela
Entidade Gestora, cuja competéncia e encargos em relagdo ao transporte coletivo
encontram-se na Lei Municipal N. 3.256, de 11 de julho de 2014.

O Modelo adotado orienta-se pela selecdo da melhor proposta para exploragdo e
prestagio do Servigo Regular de Transporte Coletivo Publico de Passageiros por Onibus



em Ararangud, mediante Concessdo exclusiva a iniciativa privada pela combinagao de
critérios de Melhor Técnica e Menor Tarifa, com Valor de Outorga fixado no edital.

O objeto da Concessdo compreende a exploragdo e prestagdo dos servicos
regulares de transporte coletivo publico de passageiros do Municipio de Ararangua
composto para as modalidades regulares previstas na Lei Municipal N. 3.256, de 11 de
julho de 2.014, colocados a disposi¢do do cidaddo, contra a unica exigéncia de
pagamento de Tarifa Publica fixada pelo Municipio de Ararangud de acordo com a
natureza do servigo oferecido, e inicialmente com base na proposta da Licitante
vencedora do certame, observado, quando for o caso, o direito a redugdes ou isengdes e
a Administracdo Financeira por meio de caixa privado a cargo da Concessionaria.

Especificamente o objeto da Concessao compreende:

A outorga de Concessdo para Prestagdo e Exploragao do Servico de Transporte
Publico Coletivo Urbano de Passageiros do Municipio de Ararangua, na modalidade
regular, por 6nibus, conforme descri¢ao neste Edital.

2.2.1 Este objeto compreende ainda os seguintes itens:

a) A execucdo do servigo de transporte coletivo urbano de passageiros nas
modalidades regulares para as categorias: convencional e diferenciado, mediante a
utilizagdo de frota de veiculos, recursos humanos e materiais adequados, de acordo com
os melhores procedimentos técnicos, em conformidade com os pardmetros e
especificagdes que forem estabelecidas no presente Edital, com as normas operacionais
definidas no Contrato de Concessdo ¢ com a Legislacio de Transporte Coletivo
Municipal;

b) Cobranca dos usudrios do servico de transporte publico coletivo urbano de
passageiros, das Tarifas oficiais fixadas pelo Poder Executivo Municipal, de modo
automatico, mediante uso de Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) que utilize
equipamentos instalados no interior dos veiculos, destinados a leitura de meios fisicos,
nos quais estejam registrados créditos de viagens, armazenados eletronicamente, em
observancia das determinagdes do Municipio de Ararangua;

¢) Comercializa¢do das passagens de forma interna aos veiculos e antecipadas,
através de postos fixos de venda integrados e adequados ao SBE, em observancia da
legislacao e do controle do poder publico;

d) Manuten¢do, limpeza, remog¢do, guarda e conservagdo, de acordo com os
melhores procedimentos técnicos, dos veiculos que integram a frota necessaria a
realizacao dos servigos objeto da Concessdao, bem como dos demais equipamentos
embarcados que neles estejam instalados, observando os procedimentos operacionais
aprovados pelo Concedente;



e) Utilizacdo de instalacdes adequadas para a execug¢do das atividades
operacionais, administrativas e de manuten¢cdo, bem como para estacionamento
prolongado e a guarda dos veiculos, nas condigdes estabelecidas no presente Edital, e
dotada dos equipamentos, infraestrutura e ferramental necessario;

f) Divulgacao de informagdes sobre o funcionamento do servico e de orientagao
ao usuario para a sua adequada utilizagdo, bem como recepcdo de reclamacgdes,
sugestdes e elogios dos usuarios;

g) Execucdo e manuten¢do de programas de treinamento e capacitagdo dos
funciondrios no exercicio das atividades direta ou indiretamente relacionadas a
prestacdo do servico de transporte;

h) Execucdo e manutencdo de programas de aprimoramento dos métodos e
processos de trabalho, visando a qualidade do servico de transporte prestado, mediante a
implantacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade, de conformidade com o Edital.

2.3 Estrutura Basica do Sistema

A rede de transporte publico de Ararangua fundamenta-se num sistema
predominantemente radial, orientado por uma estacdo terminal de integracdo. O
terminal estd localizado no principal ponto de convergéncia (area central da cidade), e
coincide com o sentido natural dos vetores de deslocamento entre os bairros € o centro
da cidade.



