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SERVIÇO DE TRANSPORTE PÚBLICO COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICÍ-
PIO DE ARARANGUÁ

ANEXO III.1

MODELOS PARA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA TÉCNICA

Referência: Concorrência Pública Nº XX/201X

Assunto: Carta de Apresentação da Proposta Técnica

Objeto: Exploração e prestação do serviço de transporte coletivo urbano de passageiros no Muni-

cípio de Araranguá

Prezados Senhores,

A (O) _____ (licitante),CNPJ nº _____, por meio de seu representante legal, Sr. ___,

nacionalidade, estado civil, RG nº__ CPF nº__, residente e domiciliado ______, infra firmado, vêm

pela presente submeter à apreciação de V.Sas. a sua proposta técnica para a Concorrência Públi-

ca Nº xx/201x. Município de Araranguá, elaborada de acordo com o Edital de Licitação do proces-

so licitatório em epígrafe, da qual, constam os seguintes documentos:

(Listar os documentos que compõe a proposta técnica da licitante)

De acordo com os documentos listados, oficializamos nossa proposta técnica.

Araranguá, ____ de _______ de _______.

_________________________________________

Assinatura do representante legal da licitante

Nome do representante legal da licitante

Cargo

Nome da licitante



MODELO DE TABELA PARA APRESENTAÇÃO DA PONTUAÇÃO TOTAL DA PROPOSTA
TÉCNICA DA LICITANTE

Referência: Concorrência Pública Nº xx/201x

Assunto: Carta de Apresentação da Proposta Técnica

Objeto: Exploração e prestação do serviço de transporte coletivo urbano de passageiros no Muni-

cípio de Araranguá

A (O) _____ (licitante),CNPJ nº _____, por meio de seu representante legal, Sr. ___,

nacionalidade, estado civil, RG nº__ CPF nº__, residente e domiciliado ______, infra firmado, vem

apresentar a pontuação final de sua proposta técnica, considerando os termos do Anexo III do Edi-

tal de Concorrência Pública Nº xx/2018.

A tabela abaixo deverá ser preenchida, conforme a apresentação da proposta técnica

da licitante, contendo a pontuação que a mesma auferiu com base na pontuação estabelecida no

Anexo III – Manual de Referência para a Elaboração de Proposta Técnica, e incluída na documen-

tação a ser apresentada junto aos documentos da proposta técnica da licitante.

Item Descrição Pontuação da Parte
1 Parte I Experiência Anterior
2 Parte II Conhecimento da Operação
3 Parte III Proposta de Organização dos Serviços Não Pontua
4 Parte IV Programação da Operação
5 Parte V Projeto de Melhoria Operacional
6 Parte VI Plano de Mobilização

Pontuação Total Geral

Araranguá, ____ de _______ de _____.

_________________________________________

Assinatura do representante legal da licitante

Nome do representante legal da licitante

Cargo

Nome da licitante



MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA DE BILHETA-
GEM ELETRÔNICA

Referência: Concorrência Pública Nº xx/2018

Assunto: Carta de Apresentação da Proposta Técnica

Objeto: Exploração e prestação do serviço de transporte coletivo urbano de passageiros no Muni-

cípio de Araranguá

A (O) _____ (licitante), CNPJ nº _____, por meio de seu representante legal, Sr. ___,

nacionalidade, estado civil, RG nº__ CPF nº__, residente e domiciliado ______, infra firmado, com-

promete-se que, respeitado o prazo máximo definido para início da operação na proposta técnica,

disponibilizará Sistema de Bilhetagem Eletrônica, conforme projeto executivo em anexo, para iní-

cio efetivo da prestação do serviço de acordo com o Anexo III item 2.1 do Edital de Concorrência

Pública Nº xx/201x – Republicado.

Araranguá, ____ de _______ de _____.

_________________________________________

Assinatura do representante legal da licitante

Nome do representante legal da licitante

Cargo

Nome da licitante



MODELO DE PROCEDIMENTO

Referência: Concorrência Pública Nº xx/201x

Assunto: Carta de Apresentação da Proposta Técnica

Objeto: Exploração e prestação do serviço de transporte coletivo urbano de passageiros no Muni-

cípio de Araranguá

Modelo para adequação aos quesitos da Parte III – Proposta de Organização dos Ser-

viços, item 3.1.

N. Doc.: Revisado: Responsável: Página:

ANEXO 01

Procedimento Operacional

Licitante Código: (1) Setor: (2)
Responsável: (3)
Data elaboração: (4)
Data revisão: (5)
N da revisão: (6)
Página: (7)

Título: (8)

Natureza das Alterações: (9) Aprovado por: (10)

N Processos de Trabalho, descrição dos principais procedimentos:

(11) (12)

a) Operação dos Serviços:

b) Manutenção da Frota:

c) Administração, Arrecadação e Atendimento ao Passageiro:

Controle de Registros



Identificação Armazenagem/
Proteção Recuperação Acesso Tempo de

Retenção Disposição

(13) (14) (15) (16) (17) (18)
N. Doc.: Revisado: Responsável: Página:

Procedimento Operacional – Instruções

Campo Instrução
1 Informar o código do padrão
2 Identificar o setor a que pertence o padrão
3 Identificar quem tem autoridade e/ou responsável pela execução da atividade
4 Informar a data da elaboração do padrão
5 Informar a data da revisão do padrão
6 Informar o número da revisão
7 Identificar o número da página/número total de páginas
8 Informar o título do padrão
9 Identificar o(s) item(s) que foram alterados

10 Assinatura do responsável pela aprovação do procedimento
11 Identificar a sequência de operações
12 Descrever a tarefa passo a passo, podendo utilizar desenhos, fotos, fluxogramas, gráficos, etc.
13 Informar o nome do registro
14 Informar onde o registro será arquivado e a forma
15 Informar a ordem que os registros serão arquivados
16 Informar quem tem acesso aos registros
17 Informar o tempo de retenção de registro
18 Informar o que será feito com os registros após o tempo retenção



FERRAMENTAL DE MANUTENÇÃO

Recursos – Inventário

EMPRESA:
ORDEM DESCRIÇÃO QUANTIDADE



INFORMÁTICA – SISTEMAS / SOFTWARE / EQUIPAMENTOS

Recursos – Inventário

EMPRESA:

ORDEM DESCRIÇÃO
CLASSIFICAÇÃO

QUANTIDADE
SISTEMA SOFTWARE EQUIPAMENTO



MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS, DE USO NA MANUTENÇÃO, POSTO DE SERVIÇOS E POS-
TOS DE ABASTECIMENTO

(Lavação, Borracharia, Lubrificação, Funilaria e Pintura)

Recursos – Inventário

EMPRESA:
ORDEM DESCRIÇÃO SITUAÇÃO LOCALIZAÇÃO QUANTIDADE

Situação: Em uso

Localização: Setor onde é utilizado (Manutenção, Tráfego, etc.)

Fora de uso

Em manutenção



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Descrição das Atribuições

Níveis Setor Atribuições Processos
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TERMO DE COMPROMISSO DE MELHORIA OPERACIONAL

Referência: Concorrência Pública Nº xx/201x

Assunto: Carta de Apresentação da Proposta Técnica

Objeto: Exploração e prestação do serviço de transporte coletivo urbano de passageiros no Muni-

cípio de Araranguá

A (O) _____ (licitante), CNPJ nº _____, por meio de seu representante legal, Sr. ___,

nacionalidade, estado civil, RG nº__ CPF nº__, residente e domiciliado ______, infra firmado, vêm

pela presente comprometer-se, caso sagre-se vencedora do presente certame, em executar o

projeto de melhoria operacional proposto, conforme tabela apresentada abaixo, nos termos do

Anexo III do Edital de Concorrência Pública Nº xx/201x.

Metas Prazo para Implantação

Capacitar seus funcionários por meio da implantação de programas de treinamento
para a prevenção e melhoria das condições de eficiência, segurança e cortesia na re-
lação com os usuários do sistema;

Dispor de Programa de Qualidade implantado e certificado pela norma ISO - 9001,
cujo escopo seja o Transporte Urbano de Passageiros.

Declaramos estar cientes das penalidades previstas neste Edital, no caso do não cum-

primento dos compromissos aqui assumidos.

Araranguá, _____ de _____de _______.

___________________________________________

Assinatura do representante legal da licitante

Nome do representante legal da licitante

Cargo

Nome da licitante



MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE DISPONIBILIDADE DE INSTALAÇÕES

Referência: Concorrência Pública Nº xx/201x

Assunto: Carta de Apresentação da Proposta Técnica

Objeto: Exploração e prestação do serviço de transporte coletivo urbano de passageiros no Muni-

cípio de Araranguá

A (O) _____ (licitante), CNPJ nº _____, por meio de seu representante legal, Sr. ___,

nacionalidade, estado civil, RG nº__ CPF nº__, residente e domiciliado ______, infra firmado, DE-

CLARA que, respeitado o prazo máximo definido para início da operação na proposta técnica, dis-

ponibilizará instalações em área adequada à atividade, de acordo com a legislação aplicável em

matéria urbanística e ambiental, conforme relação explícita em anexo, para início efetivo da pres-

tação do serviço de acordo com os itens 6.1 e 6.2 ambos do Anexo III do Edital de Concorrência

Pública Nº xx/201x.

Araranguá, _____ de _____de _______.

__________________________________________

Assinatura do representante legal da licitante

Nome do representante legal da licitante

Cargo

Nome da licitante



VEÍCULOS DE APOIO

Recursos – Inventário

Empresa:
Ordem Veículo Tipo Placa Ano Localização Situação

Situação: Em uso

Localização: Setor onde é utilizado

Fora de uso

Em manutenção



MEIOS DE COMUNICAÇÃO ENTRE GARAGEM E CAMPO

Recursos – Inventário

Empresa:

Ordem Descrição
Classificação

Setor Quantidade
Sonoro Visual Eletrônico



ORGANOGRAMA ESTRUTURAL



Identificação: Revisão:

Criado em: Revisado em: Aprovação do RL


