ESPECIFICAGAO DA FROTA

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas recomendadas para os veiculos que deverao operar o sistema
de transporte coletivo urbano de Ararangua. As especificacbes dos itens a seguir deverao, obrigatoriamente,
estar em conformidade com as seguintes normas:

= Cddigo de Transito Brasileiro (CTB);

=  ABNT NBR 15.570/2011;

= ABNT NBR 14.022/2011;

= Cartilha de Acessibilidade no Transporte Publico Urbano, Volume 2 da NTU;
= Portaria do INMETRO 588/2012.

1.1 Dimensoes

= Veiculos com motor dianteiro e categoria micro-6nibus: até 9 metros;

= Veiculos com motor dianteiro e categorias leve e pesado: até 10,50 metros;

= Veiculos com motor ndo dianteiro e categoria leve: até 12,50 metros;

= Veiculos com motor ndo dianteiro e suspenséao a ar e categoria pesado:
o até 240CV (duzentos e quarenta cavalos-vapor): entre 12 metros e 12,70 metros;
o acima de 240CV (duzentos e quarenta cavalos-vapor): entre 12,60 metros 15 metros.

= Largura minima de 2,50 m.

= Altura minima de 3,20 m.

»  Angulo minimo de entrada de 8°.

=  Angulo minimo de saida de 8°.

»  Angulo livre minimo entre eixos de 4°.

= Altura livre minima de componentes de 0,18 m.

= Altura maxima do 1¢ degrau de 0,40 m.

= V3o livre minimo das portas de ingresso de 0,80 m.

= Vao livre minimo das portas de saida de 0,70 m.

= Altura interna minima no corredor de 2,00 m.

1.2 Desempenho

Considerando-se o limite de carga de cada tipo de veiculo, o desempenho do veiculo devera atender as
seguintes condig¢des:

= Tempos minimos para aceleragcdo em pavimento plano horizontal:
a) de 0 a 40 km/h de 18 seg.
b) de 20 a 60 km/h de 35 seg.

= Velocidade atingivel em aclive de 6% de 35 km/h.

= Aceleracdo minima em aclive de 15% de 0,2 m/s2.

= Velocidade maxima em piso plano horizontal de 80 km/h.

1.3 Motor

O motor podera ser de combustao esponténea, tendo como combustivel o éleo diesel ou de combustao por
centelha, movido a alcool, gas natural ou combustivel que comprove ser ecologicamente correto.

O motor podera ser dianteiro, traseiro ou central, sendo o veiculo classificado quanto a poténcia:

= [ eve e micro: qualquer modelo, com poténcia até 200CV (duzentos cavalos-vapor);
=  Pesado: qualquer modelo, com poténcia acima de 200CV (duzentos cavalos-vapor).

1.4 Transmissao

A caixa de cambio podera ser automatica com retardador. O acionamento do retardador devera ser feito
através do pedal de freio e sua agao conjugada a ele.



A caixa automatica devera ainda permitir o controle da velocidade maxima do veiculo e prover o
intertravamento das portas, ou seja, o veiculo ndo parte com portas abertas. O comando devera ser do tipo
eletrbnico que permite mudangas mais suaves, independentemente da condigdo de carga e permite
comunicagao com outros artefatos eletrénicos do veiculo.

1.5 Direcao

Devera possuir assisténcia hidraulica integrada na caixa. A assisténcia hidraulica devera ser garantida
mesmo com o veiculo em marcha lenta. Em caso de perda da assisténcia hidraulica, o esforgo de
estercamento ndo devera ultrapassar 500 N.

1.6 Freios

O sistema de freios devera ser do tipo disco ou tambor com atuagao totalmente pneumatica, com recurso
para emergéncia e dois circuitos independentes, um para o eixo dianteiro e outro para o traseiro.

O freio de estacionamento devera ser do tipo com cilindros acumuladores de energia, com atuagdo por
molas, integrados aos servo-mecanismos de acionamento de freio de servigo, do eixo traseiro.

Sistemas auxiliares de frenagem deverdo ser acionados através do pedal de freio de servigo e conjugados a
ele.

E desejavel estar equipado com Sistema Antiblocante de Freio (ABS). As guarnigdes de freio ndo deverao
possuir elementos que contenham amianto.

Os reservatorios de ar deverao possuir sistema de drenagem automatico conjugado ao acionamento do
freio de servigo e atuando antes deste, devera haver um freio auxiliar incorporado a caixa automatica, se for
0 caso.

1.7 Suspensao

A suspenséao devera ser preferencialmente do tipo pneumatico puro, com massa de ar variavel e regulagem
automatica do nivel do piso do veiculo.

1.8 Pneus

Os pneus deverdo ser do tipo radial. Os reservatérios de ar deverdo possuir sistema automatico de
drenagem. E desejavel que possua possibilidade de rebaixamento para facilitar o acesso dos passageiros
com menos mobilidade, com elevagao ao nivel normal para continuagéo da viagem.

1.9 Estrutura

A estrutura devera ser do tipo chassi estrutural com carroceria. Para o projeto da estrutura devera ser
considerada uma carga equivalente a uma ocupacgdo de dez passageiros/m2 em pé.

A estrutura devera ter capacidade de suportar, sem deformacdo estrutural permanente, uma carga de
quinze toneladas uniformemente distribuida sobre o teto.

Por ordem de preferéncia, segue lista de materiais estruturais a serem utilizados:

= Ligas de aluminio.

= Acgos carbono de baixa liga.
= Acos inoxidaveis.

= Acos carbono estruturais.

Deverado ser tomados cuidados especiais relativos a execugdo de unides de elementos estruturais e
protecéo contra corrosdo do conjunto de estrutura.

Devera ser prevista, no calculo estrutural, a possibilidade de abertura de portas a esquerda do veiculo, uma
imediatamente apds o eixo dianteiro e outra apds o eixo traseiro.

1.10 Ganchos para reboque e para-choques



O veiculo devera possuir ganchos para reboque na extremidade dianteira. Os para-choques deverao estar
esteticamente bem integrados a carroceria, devendo, na pecga traseira, possuir perfil que ndo permita o
apoio do pé de pingentes.

1.11 Painel de instrumentos

O painel devera ter os seguintes instrumentos, além dos usuais:

m  Tacégrafo.
= Mandémetro duplo, para os dois circuitos de freio.

Também devera possuir os seguintes alarmes sonoros e visuais:

= Temperatura do motor.
= Pressao de 6leo do motor.

E os seguintes alarmes visuais:

= Pressao de ar insuficiente no freio de estacionamento.

= Freio de estacionamento acionado.

= Alternador ndo carrega.

= Pressao de ar insuficiente em freio de servigo.

= Temperatura do 6leo da caixa automatica, quando for o caso.

1.12 Segurancga

Os sistemas de freios deverao prover, nas condi¢gdes de carga maxima permitida, o seguinte desempenho:

= Desaceleragao média entre 50 km/h e o repouso:
a) freios de servigo de 5 a 5,5 m/s?.
b) freios de estacionamento de 2,2 m/s? minimo.

= Maxima perda de eficiéncia dos freios de servigo (apos 20 ciclos de um minuto com frenagens de 50
km/h a 25 km/h e retomada de 20%.

1.13 Conforto

= Nivel de ruido interno maximo de 80 dB(A).

= Nivel de vibragao interna maxima de 0,5 m/s2.
= Aceleragdo maxima de 2,0 m/s2.

= Tranco maximo de 2,0 m/s3.

= Nivel de ruido externo maximo de 85 dB(A).

= Emissdo de fumacga nivel Bosch de 3 maximo.

= A exaustdo dos gases de combustédo devera ser feita, na lateral inferior esquerda junto a traseira do
veiculo.

1.14 Acessos

Os veiculos deverao atender a Legislagao Federal de acessibilidade universal.

Para veiculos do tipo micro 6nibus, os veiculos poderdo possuir uma uUnica porta para embarque e
desembarque junto ao lado direito do veiculo, imediatamente ap6s o rodado dianteiro, observando as
condi¢des de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, estando localizada
a uma distancia nao superior a 0,5 metro, medida da extremidade direita da porta em relagéo ao encosto do
posto do condutor.

O veiculo do tipo leve ou pesado devera possuir no minimo duas portas sendo uma atras do eixo traseiro e
outra adiante do eixo dianteiro. O acionamento devera ser preferencialmente eletropneumatico com tempo
de abertura regulavel entre 2 e 5 segundos.

As dimensdes minimas das portas sdo 1,10 metros de largura para a de ingresso e 0,96 metros para a de
saida e 2,00 m de altura.



O veiculo devera possuir trés saidas de emergéncia ao lado esquerdo, distribuidas pelo comprimento. O
vao das saidas devera ser ocupado por janelas semelhantes as demais do veiculo, com acionamento facil,
rapido e com indicagéo clara de sua operagao.

Cada porta devera ser acionada individualmente pelo motorista. O sistema de portas devera possuir
dispositivo eletrénico de intertravamento de tal forma que o veiculo ndo parta com nenhuma de suas portas
abertas e que as portas ndo possam se abrir com o veiculo em movimento.

O veiculo ndo podera partir com o elevador fora da condigdo de absoluto repouso e o elevador ndo podera
funcionar com o veiculo em movimento.

O elevador para PNE em cadeira de rodas devera, em condi¢cdo de repouso, ser uma escada para descida
de passageiros usuais.

1.15 Ventilagdo e ar-condicionado

O veiculo devera possuir um sistema de ventilagdo e exaustdo que garanta 15 trocas de ar por hora com
portas e janelas fechadas. O sistema ainda ndo devera permitir a entrada de agua de chuva.

O veiculo devera ser equipado com aparelho de ar condicionado de 120.000 BTU no minimo, para atingir e
manter uma temperatura interna de 23°C com temperatura externa de 35°C. A distribuicdo interna de ar
devera ser homogénea por todo o veiculo, tomando-se, no entanto, o cuidado de n&o dirigir jatos que
poderiam causar desconforto sobre os ocupantes. O aparelho de ar condicionado ndo podera trabalhar com
CFC ou outro material que venha a causar danos de natureza ecoldgica. As portas dos veiculos com ar-
condicionado deverdo ser adequadas ao projeto do sistema de ar-condicionado, bem como sua quantidade
por veiculo. O veiculo também devera possuir independente do sistema de ar-condicionado, o sistema de
ventilacdo e exaustao. Este sistema devera aproveitar os dutos existentes.

Os vidros deverao ser de cor fumé ou verde, conforme tonalidades permitidas pela legislacao.

A implantacdo dos sistemas de ar-condicionado seréo feitas de forma gradual seguindo esta sequéncia:

25% da frota com ar-condicionado no primeiro ano de operacéo;
50% da frota com ar-condicionado no segundo ano de operagéo;
75% da frota com ar-condicionado no terceiro ano de operacgéao;
100% da frota com ar-condicionado no quarto ano de operagéo.

1.16 lluminacgao interna

= Passageiro sentados de 140 lux minimo.
= Poco de degraus de 30 lux minimo.

As luminarias do pogo de degraus serdo acesas simultaneamente a abertura das portas. Deverdo ser
posicionadas de tal forma que iluminem também a regido do solo onde o passageiro deva pisar.

Caso sejam utilizadas ldmpadas fluorescentes, os reatores deverao trabalhar em frequéncia ndo audivel.
1.17 Comunicagao externa

O indicador de destino devera ser do tipo eletrbnico, programavel, ou com pelicula rotante,
preferencialmente refletivo, dotado de iluminagéo, com altura minima de 0,20 m, contendo o nimero e nome
da linha.

Na dianteira do 6nibus devera conter uma caixa de mensagens de 0,30 m de altura por 0,20 m de largura
que mostre os principais pontos do trajeto e mensagens variaveis, ocupando a parte inferior direita do para-
brisa.

Na lateral, logo a frente da porta de embarque na regido abaixo da janela, devera haver outra caixa de
mensagem, com as mesmas dimensdes da frontal contendo principais pontos do itinerario da linha. As
caixas de mensagem deverao ser similares a caixa de vista ou ainda de acrilico ou PVC.

Na traseira do 6nibus devera conter uma caixa de mensagens de 0,30 m de altura por 0,20 m de largura
que mostre o cédigo da linha, ocupando a parte superior direita da janela.



Devera ser instalado alarme de ré, de modo a identificar de maneira clara, a manobra que o veiculo ira
executar.

1.18 Arranjo interno

O veiculo devera ter bancos duplos todos voltados para a dianteira.

Os corrimaos superiores deverdo seguir as linhas laterais dos bancos. Apensas aos corrimdos deverao ser
instaladas algas flexiveis para apoio de pessoas de baixa estatura. Deverdo ser distribuidas ao longo de
todo o veiculo ao menos 20 algas. Eles deverdo possuir revestimento que ndo suje as maos dos usuarios.
No caso de micro-06nibus, € dispensada a instalagao de algas.

Em cada linha de bancos, alternando-se a esquerda e a direita, devera haver um balaustre que liga o
encosto do banco ao corrim&o. No caso de micro-6nibus, esse item é dispensado.

Nas imediagcbes das portas deverdo existir colunas ou apoios para a movimentagdo interna dos
passageiros. A catraca devera ser posicionada proxima a porta de entrada. No caso de micro-0Onibus, esse
item é dispensado.

As tonalidades do piso, bancos, laterais, teto e apoios internos deverao formar um conjunto harmonioso que
produza uma sensagéo de conforto aos passageiros.

Devera ser reservado espaco para a acomodacao de pelo menos um portador de necessidades especiais
do lado oposto a porta central em micro-6nibus e no minimo dois portadores de necessidades especiais nos
demais veiculos. Estes espacos deverao permitir a entrada da cadeira de rodas e sua acomodag¢ao no
sentido longitudinal do veiculo. A cadeira devera ser fixada por trava de roda e facilmente manuseada pelo
passageiro. Também devera existir um cinto de segurancga retratil ou outro dispositivo semelhante para
contencgao do corpo do passageiro. A concepgao destes dispositivos devera prever a sua manutengcado em
bom estado de limpeza.

1.19 Layout interno

A catraca devera se localizar préxima a parte dianteira e que esta sirva para o embarque dos usuarios e a
porta traseira para o desembarque. No caso de 6nibus com trés portas, o layout devera ser adaptado, tendo
sendo sempre a porta da frente como a de embarque e as duas ultimas de saida.

No caso de micro-0Gnibus, o layout devera ser adaptado, sendo mantida uma forma de monitoramento
eletrénico do fluxo de passageiros sem a utilizagao de catracas.

1.20 Piso

O revestimento do piso devera ser de PVC permeado de quartzo, que apresenta boa condigao de atrito e
facilidade de limpeza. A base devera ser de compensado naval.

1.21 Bancos

Os bancos de passageiros deverao ser estofados, com almofadas apoiadas sobre corpo moldado e com
formas anatbmicas, que proporcionem boa distribuicdo do peso sobre o0 assento e apoio lordético efetivo no
encosto. Na parte superior do encosto devera haver um pega-mao préximo ao corredor, para servir aos
passageiros em pé.

Na parte superior do encosto, devera haver uma protecao para atenuagcdo de choques de passageiros
sentados sujeitos a frenagens bruscas ou acidentes.

O banco do motorista devera possuir cinto de seguranga em conformidade com a normatizagéo vigente,
bem como todos os demais bancos que o forem passiveis de exigibilidade.

Os bancos preferenciais terdo cores diferenciadas.
122 S i s t e m a d e comunicag¢ao interna

No painel atras do motorista ficara um espacgo destinado a fixagdo mensagens e comunicados em geral para
a populacdo. Podera conter radio e painel eletrbnico.



1.23 Bilhetagem eletrénica

O sistema de bilhetagem eletrénica devera ser compativel com as especificagbes técnicas minimas abaixo
relacionadas. Os equipamentos, sua manutengao, software, atualizagbes e demais itens relacionados ao
sistema de bilhetagem automatica deverdo ser disponibilizados seja por aquisicdo da concessionaria, seja
por locagao.

Objetivos
O sistema de bilhetagem eletrénica devera atender os seguintes objetivos basicos:

= Proporcionar o controle de todos os usuarios do transporte coletivo de passageiros sejam eles
pagantes ou nao, através da passagem pelas roletas e, para os usuarios impossibilitados de
passagem pela roleta, devera ser prevista solugdo técnica que permita a contabilizagdo destes
USUarios;

= Minimizar a evasé&o de receita;

= Proporcionar maior seguranca pela venda antecipada dos cartbes, com a consequente reducao de
valores monetarios embarcados;

m  Possibilitar o controle operacional da oferta de servigos e a afericdo do cumprimento das
determinagdes de operagao;

= Permitir uma coleta de dados que subsidie o planejamento do sistema e a programagéo dos
servicos.

Condigodes gerais

Deverdo ser utilizados cartdes inteligentes recarregaveis como meios de pagamento e equipamentos
eletrbnicos embarcados nos veiculos para validagdo dos créditos de viagem. Ao lado das catracas deverao
ser instalados os validadores, que realizardo a leitura e verificagdo da existéncia de crédito de viagem
gravado no cartdo e, posteriormente, irdo liberar a roleta.

Cada operagéao da validagao de um crédito de viagem ou da liberagédo da roleta devera ser armazenada no
validador e, ao final da operagéo do veiculo, estes dados deverao ser coletados automaticamente através
de transmissao para um computador na garagem da empresa concessionaria.

O validador também devera armazenar no proprio cartdo do cobrador, um resumo de sua jornada de
trabalho, o qual deverd ser descarregado na garagem com a emissdo de um comprovante que sera
entregue na arrecadacgéao desta, possibilitando desta forma que o cobrador faga o seu acerto de contas sem
a necessidade de retorno do 6nibus a garagem.

Na garagem, os dados de todos os veiculos que nela operam deverdo ser agrupados e transmitidos
diariamente para a Central de Armazenamento e Processamento de Dados onde serdo realizadas as
operacoes de autenticacado dos créditos, atualizagao de contas corrente, consolidagao dos dados e controle
e verificagao.

Processos envolvidos

Os processos existentes no sistema de bilhetagem eletrénica devem ter suas rotinas conhecidas pelos
agentes envolvidos e estar compatibilizados com a operagédo dos equipamentos que serdo implantados.

Os processos a serem implementados com a automatizagao sdo, basicamente, os seguintes:

= Emissao de créditos;

»  Cadastramento de usuarios;
= Distribuicdo dos créditos;

= Comercializagao;

= Validagao;

= Transmiss&o;

= Controle;

= Gerenciamento.

Elemento fisicos



= Cartao;

= Validador;

m  Catraca ou roleta;

= Terminais de venda;

= Equipamentos de transmisséo;
= Computadores e periféricos.

O cartao é o elemento fisico que ira substituir a moeda para o usuario sendo utilizado como meio de
pagamento de viagem.

O validador é o equipamento que realizara a leitura do cartdo, verificara a existéncia de crédito eletrénico e
demais dados relativos as viagens anteriores realizadas pelo usuario para efeito de integracdo. O validador
permitira ao cobrador a fiscalizacdo do uso de beneficios, verificando os critérios com as restricoes
estabelecidas, além de armazenar as informacgdes sobre todas as transagdes realizadas.

A catraca ou roleta é o equipamento responsavel pelo bloqueio do usuario para permitir a operagao de
pagamento de passagem em créditos eletrbnicos ou dinheiro e verificar beneficios de gratuidade ou de
tarifas especiais com desconto. As catracas a serem utilizadas deverao operar como bloqueador.

Os equipamentos de transmissao irdo instrumentalizar a transferéncia eletrénica dos dados armazenados
nos validadores diretamente para os computadores de garagem e vice-versa.

Os computadores e periféricos serdo instrumentos utilizados para desenvolvimento de softwares,
armazenamento e processamento de informagdes, operagao de cadastramento e comercializagao, etc.

Instalagdes fisicas
As seguintes instalagbes deverado ser consideradas:

»  Sistema central de armazenamento e processamento de dados;
= Sistema de geragdo de créditos;

= Sistema central de distribuicdo dos créditos;

= Posto de comercializagao;

= Sistema de gerenciamento.

Requisitos minimos

Validadores eletrénicos

Os validadores eletrénicos deverao ser instalados nos 6nibus e deverao ser interligados a catraca. Em caso
de falha ou simples troca para manutengio, os validadores deverdo possuir uma conexao elétrica e
mecanica com engates rapidos que possibilitem uma troca instantanea, até mesmo com os veiculos em
operagao.

Os validadores deverdo conter dispositivos para leitura e gravagdo das informagdes nos cartdes sem
contato. O validador devera emitir mensagem ao usuario a respeito da agao implementada, em mostrador
alfanumeérico de alta resolucao e facil visualizagéo, além de sinal digital.

Os validadores deverao ter capacidade de armazenar na memdria e processar, as seguintes informacgdes:

= Dados dos cartées que efetuaram operagdes de passagem e tentativas sem sucesso de passagem
pela catraca, com o respectivo motivo (lista restritiva, sem crédito ou restricdo de uso, etc.);

= |ntervengdes realizadas no validador;

=  Falhas do validador;

= Troca de linha;

»  Situagdo de quebra do veiculo;

= Viagens realizadas, distancias percorridas por viagem e os respectivos sentidos;
= Tipo de dia de operagao;

= Numero de cadastro do veiculo onde o validador esta instalado;

m  (Cobdigo de posicdo do validador obtido do cartdo dos operadores do sistema, indicando em que
linha o validador esta operando;



= Banco de dados contendo o cédigo da linha ou terminal da Ultima validag&o, suas respectivas data e
horario e o grupo tarifario de cada validagao efetuada, bem como o valor cobrado nesta validagao;

= Numero de passagens recebidas pelo cobrador em moeda corrente;

= Valor da tarifa;

= Lista de interdicbes de cartoes;

» Lista de integragdes permitidas;

= Numero de usuarios que passaram pela roleta, com classificagdo dos respectivos pagamentos: em
dinheiro e com cartdo de usuario;

= Data e hora das validagbes de cartdo de motorista para inicio e final de expediente;

»  Data e hora das validagbes de cartdo de fiscal da concessionaria para inicio e final de expediente;

= Data e hora das validagbes de cartdo para abertura (inicio operagéo no validador) e encerramento
(fechamento do servigo no validador) de viagem.

Os equipamentos validadores possuirdo os seguintes recursos:

= Memodria para armazenamento de dados suficiente para atender todas as caracteristicas do sistema
especificado;

»  Interfaces eletroeletrénicas com demais equipamentos e sensores do veiculo, tais como odémetro,
portas, frenagem, aceleragéo, e etc.;

= Mostrador alfanumérico para envio de mensagem, de alta resolugéo e facil visualizagdo mesmo com
a incidéncia direta da luz solar, conforme normas ISO;

= | eitora de cartdbes sem contato;

= Dispositivos para a recep¢éo e transmissdo de informagdes para o microcomputador da garagem,
através de memoéria, equipamentos de radiofrequéncia ou tecnologia superior;

= Interface para o sistema de coleta remota, em caso de contingéncia, através de coletores portateis;

»  Capacidade de memoéria para armazenamento de “lista de indisponibilidade” e “lista para carga ou
recarga a bordo” de vales transporte de todos os funcionarios de empresas cadastradas;

= Deverdo ter capacidade para transmitir mensagens individuais, através de seu display alfanumérico
em funcao das condi¢des observadas via parametrizacdo, tais como: saldo de créditos, expiragédo
da validade de cartdes de gratuidades, outros.

Os validadores deverdo dispor de memoédria com capacidade para armazenamento dos dados
correspondentes até 07 (sete) dias de operagdo. Esta memoéria devera ser protegida por dispositivos de
seguranca a fim de garantir a integridade dos dados.

Cartdes

Os cartbes inteligentes recarregaveis deverdo ser utilizados como meio de pagamento das viagens
previamente adquiridas, sendo a comunicagao entre o cartdo e o dispositivo de leitura feita através de
radiofrequéncia sem contato fisico.

O cartdao devera possuir capacidade de armazenamento suficiente, no minimo, para o desempenho das
seguintes fungdes operacionais e de seguranca:

= Gravacgao de fabrica;

= Numero individual de emissao do cartao;

m  Cdbdigos de seguranca.

= Gravacgao no posto de venda e cadastro;

= Tipo de usuario;

»  Restricdo de uso (horarios, dias, linhas e tempo de integragéo);

= Validade do cartéo;

= Descontos;

= Valor de créditos disponiveis;

»  Cdbdigo do crédito e do posto de venda;

= Gravacao a cada validagao;

= Codigo da linha ou estagado da ultima e da atual validagdo, com as respectivas datas e horarios;
= Grupo tarifario da ultima e da atual validacao;

= Numero de viagens realizadas no dia para usuarios com restri¢cao;



= Evento de referéncia para determinacao da data de validade do cartdo (data de fabricagdo ou data
da primeira utilizagéo);

= Tempo de neutralizagao (tempo minimo entre duas validagdes consecutivas);

=  Permissdo e tempo maximo para integragéao;

= Programacao de operagao junto ao validador.

Além disso, o sistema devera possibilitar através dos cartoes:

= Integragdo entre as linhas com ou sem cobranga de tarifa ou complemento tarifario adicional, sendo
que a informagédo do tempo disponivel para essa integracdo devera ser parametrizada, de forma
que possa ser alterada;

= Permitir diferenciagdo para grupos especificos de tarifas ou usuarios;

= Restricdo de uso em determinadas linhas, horarios, dias ou meses para todos os cartdes que
possuam beneficio no pagamento, conforme previsto na legislagéo;

= Serem individualmente numerados, inclusive com numeragdo serial externa, possibilitando o
controle da conta corrente de créditos eletrbnicos de cada um e a operacionalizagao de listas de
interdicao;

= Atender, integralmente, as normas ISO, sendo de material resistente e adequado;

= Possibilitar a personalizagdo com fotografia ou ndo, contendo nome, categoria da gratuidade,
identidade do portador, CPF, filiagao e outros dados de forma a facilitar o bloqueio do mesmo, no
caso de perda ou extravio;

= Possibilitar identificagdo especifica para cada tipo de cartdo através do uso de cores, fotografias,
logomarcas e outras tecnologias aplicaveis;

= A tecnologia a ser adotada devera dispor de mecanismos garantindo a seguranga operacional e
integridade das informagdes registradas nos cartdes, como também a garantia contra fraudes e
cépias ndo autorizadas dos mesmos;

= Todos os cartdes deverdo poder receber recarga, sem, contudo desprezar os créditos existentes,
salvo créditos de isengdes totais e parciais e de vale-transporte fornecidos por empregadores;

= No caso de cartdes constantes na lista restritiva, devera possibilitar o resgate dos créditos ainda
existentes contabilizando-os no novo cartao do usuario de direito.

Posto de venda e cadastro

O gerenciamento da rede de comercializagdo e habilitagao de cartdes e de venda de créditos e arrecadagao
de valores sera de responsabilidade da concessionaria mediante posto de vendas e atendimento, o qual
podera ser na propria garagem da empresa.

O posto de vendas e cadastro devera operar on-line com o Sistema Central de Processamento. Os
programas aplicativos que operam no posto poderdo operar também off-line em relagdo ao Sistema Central
de processamento, em caso de interrup¢ado na comunicagédo de dados que ligam o posto ao referido sistema
central.

Nestes postos deverao estar disponiveis as seguintes fungdes e operagdes:

= Relacionadas a comercializagao:
o Venda de créditos eletrénicos de passagens (cartdes comuns);
Venda de créditos eletronicos de vale transporte;
Carga em cartdes;
Consulta do contetudo de cartdo por parte do usuario;
Emissao de recibo fiscal na venda de vale transporte.
= Relacionados aos cadastros:
o Cadastro de usuarios;
o Personalizagao e distribuigcdo de cartdes de usuarios;
o Consulta do conteudo dos cartdes.

O O O O

Equipamentos de transmissao

Os validadores deverao ser equipados com memoaria que possibilite 0 armazenamento dos dados de cada
transacao realizada e a comunicacgao entre o cartdo e o dispositivo de leitura devera ser feita sem contato.



Além da interface de comunicacao entre a leitora e o cartdo, os dados armazenados no validador deverao
ser transmitidos para o computador de garagem ou diretamente do validador para o sistema central em
caso de utilizagdo de comunicagéo via telefonia celular ou tecnologia superior.

Equipamentos de informatica

A concessionaria devera apresentar junto com o plano de implantagdo os quantitativos e especificagdes de
todos os equipamentos e periféricos que forem considerados necessarios (servidores, microcomputadores,
softwares, equipamentos de coleta, roteadores, hubs, etc.) para cada ambiente (Sistema Central, Posto de
Venda, Veiculos, etc.), discriminando os equipamentos e softwares de terceiros e proprios.

Plano de implantacdo do sistema

A concessionaria devera apresentar ao Poder Publico Municipal o plano de implantagédo do sistema de
bilhetagem, com prazos e estratégias abrangendo, no minimo, os itens seguintes:

= |mplantagdo de equipamentos embarcados;
= Implantagdo de equipamentos de coleta e transmissao de dados nas garagens;
= |mplantagéo do Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados;

= |mplantagdo da infraestrutura, sistemas e solugdes que possam estar interligados com o Poder
Publico Municipal para permitir a conferéncia on-line do sistema de bilhetagem e do sistema de
transporte coletivo urbano;

= |mplantagédo de rede de comunicagao;
= |mplantagio do posto de venda;

= |mplantagcdo da infraestrutura que permitira a expedi¢do inicial dos cartdbes para as diversas
categorias de usuarios.



