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MUNICIiPIO DE

EDITAL DE LICITAGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO DA PREFEITURA DE ARARANGUA
PREGAO ELETRONICO N°20/2024 - SAUDE
(Processo Administrativo n°43/2024)

Torna-se publico que a Secretaria Municipal de Saude, por meio da Secretaria de Administragao, sediada a' Rua Dr.
Virgulino de Queiroz, 200 — Centro — Ararangua/SC, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei Federal n. 14.133/2021, Lei Complementar n° 310/2021, Lei Complementar n° 123 de
14 de dezembro de 2006, Lei Complementar n° 147 de 07 de agosto de 2014 Decreto n°11572 de 30 de janeiro de
2024 - Regulamento de Licitagbes e Contratos Administrativos do Municipio de Ararangua/SC.

Serdo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:

Recebimento das Propostas: das 08h00 do dia 11 de setembro de 2024 até as 08h15min do dia 25 de setembro
de 2024.

Inicio da Sessao de Disputa de Precos: 08h30min do dia 25 de setembro de 2024, no endereco eletrénico

www.portaldecompraspublicas.com.br, horario de Brasilia — DF.

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitagdo é contratagdo de empresa do ramo pertinente objetivando a viabilizagao de
solucao de atendimento eletrénico automatizado e gerenciamento de atendimento em plataformas digitais para
melhoria do acesso a informagdo e atendimento dos usuarios do Sistema Unico de Satide no municipio de
Ararangua em consonancia com orientagdes do gestor da secretaria municipal de saude de Ararangua/SC, de

acordo com as especificagdes técnicas constantes do termo de referéncia (anexo I) .

A licitagéo sera julgada por lote, conforme tabela constante do Termo de Referéncia.

2. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar da presente licitagdo qualquer pessoa fisica ou juridica legalmente estabelecida no Pais e

que atenda as exigéncias deste Edital e seus anexos.

2.2. N&o poderao disputar esta licitagao:
2.21. aquele que ndo atenda as condi¢cbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.2.2. autor do anteprojeto, do projeto-basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a

licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
2.2.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
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mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagéo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.2.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.2.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do Municipio de Ararangua ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

2.2.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n. 6.404/1976,
concorrendo entre si;

2.2.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores

a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo

trabalhista;

2.2.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.2.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

2.2.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente

publico do Municipio de Ararangua, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme §
1° do artigo 9° da Lei Federal n. 14.133/2021;

2.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

24. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.2.2 € 2.2.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugao
da licitacdo ou-de gestéo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgédo ou entidade.
2.5. O disposto nos itens 2.2.2 e 2.2.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que ‘inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execuc¢éo.

2.6. O impedimento de que trata o item 2.2.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

2.7, O impedimento de que trata o item 2.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da contratagéo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

2.8. Em licitagbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou
da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por

essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei Federal n. 14.133/2021.

2.9. Os profissionais organizados na forma de cooperativas somente podem participar de licitagdo e serem

contratadas acaso comprovem a possibilidade de executar o objeto do contrato com autonomia pelos cooperados, de
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modo a ndo demandar relagdo de subordinagédo entre a cooperativa e os cooperados, nem entre o Municipio de

Ararangua e os cooperados, atendidas as condi¢des do artigo 16 da Lei Federal n. 14.133/2021.

2.10. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagao por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.11. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragcéo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.12. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.

2.13. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as

sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei Federal n. 14.133/2021, para o agricultor familiar, o produtor

rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n.
123/2006 e Lei Complementar Municipal 310/2021.

2.14 A obtencgdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno
porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa

de pequeno porte.

3. PROCEDIMENTO DA LICITAGAO

3.1. A presente licitacdo sera conduzida pelo pregoeiro, que serd auxiliado pela equipe de apoio e secretaria

requisitante, de acordo com o seguinte procedimento:

(a) publicagéo do Edital;

(b) credenciamento no sistema de licitagdes;

(c) eventual pedido de esclarecimento ou impugnacéo;

(d) resposta motivada sobre o eventual pedido de esclarecimento ou impugnagéao;
(e) cadastramento da proposta e envio dos documentos de habilitagao no sistema de licitagbes;
(f) avaliagdo das condigbes de participagao;

(9) apresentacao de propostas e lances;

(h) julgamento;

(i) verificagdo de efetividade dos lances ou propostas;

)] negociacao;

(k) habilitacao;

)] declaragao de vencedor;

(m) interposicao de recurso;

(n) adjudicagéo e homologagao.
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4. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITAGOES

4.1. Os interessados deverdo providenciar seu credenciamento, com atribuicdo de chave de identificagdo e
senha pessoais e intransferiveis pelo site www.portaldecompraspublicas.com.br

4.2. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo eletrénico realizado pela
Prefeitura Municipal de Ararangua;

4.3. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagédo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao municipio de Ararangua a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do seu uso indevido, ainda que por terceiros;

4.4. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrbnico implica em
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungédo de capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes ao pregéao eletrénico;

4.5. O licitante responsabilizar-se-a exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros;

4.6. A participagao na sessao publica do Pregédo Eletronico, bem como o encaminhamento da proposta de pregos
e dos ~documentos de habilitagdo, dar-se-a exclusivamente por meio do acesso ao site
www.portaldecompraspublicas.com.br, mediante a chave de acesso e a senha do credenciado, observado a data e
o horério limite estabelecido no item 6 deste Edital;

4.7. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo publica, bem como as
mensagens disponibilizadas por meio do site, desde a data da publicagdo do Edital. Fica a Administracao isenta de
qualquer responsabilidade diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua conexao
ou desconexao;

4.8. E de responsabilidade do credenciado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Portal e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagédo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a

alteragao dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou desatualizago.

5. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

5.1. Qualquer pessoa é parte legitima para pedir esclarecimentos e impugnar este Edital, devendo protocolar o
pedido até 3 (cinco) dias uteis antes da data da abertura do certame.

5.2. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, exclusivamente
através do site www.portaldecompraspublicas.com.br.

5.3. O pregoeiro devera receber o pedido de esclarecimento e impugnagdo e remeté-lo imediatamente a
Secretaria Requisitante, para que ofereca resposta motivada.

54. A resposta a'impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado no mesmo sistema que o Edital no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

5.5. Acaso o pedido de esclarecimento ou-impugnacdo ndo seja respondido até o ultimo dia util anterior a
abertura do certame, ela devera ser adiada, de modo que seja respeitado o prazo de intervalo entre a data da resposta

ao pedido de impugnagao e a aberturada licitagao.
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5.6. Acolhida a impugnagdo, caso a modificagdo comprometa a formulagdo das propostas, sera definida e

publicada nova data para a realizagdo do certame, respeitando os prazos minimos do artigo 55 da Lei Federal n.
14.133/2021.

6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sua proposta comercial,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica , os documentos de habilitagdo, serado solicitados somente do vencedor, conforme horario estabelecido durante
a sessdo publica.

6.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

6.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

6.2.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

16 _anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do artigo 7° da

Constituicdo Federal;

6.2.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,

observando o disposto nos incisos Il e IV do-artigo 1° e no inciso Ill do artigo 5° da Constituicdo Federal;

6.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que

cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei Federal n. 14.133/2021.

6.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa caso
deseje usufruir do tratamento diferenciado, devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que

cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n. 123/2006, estando apto a usufruir do

tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do artigo 4° da Lei
Federal n. 14.133/2021.

6.5. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 6.2a6.4 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei
Federal n. 14.133/2021 e neste Edital.
6.6. Os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos

no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.7. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagcéo
pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

6.8. Somente serado disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes

convocados para apresentagéo de propostas apds a fase de envio de lances.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARANGUA
Rua Virgulino de Queiroz, 200 - Centro - Ararangua / SC
48 3521 0900 | www.ararangua.sc.gov.br

411:21-03:00-03

202

[ ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 10/087

=

PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEIDO ACESSE https:/ic.atende. net/pEe05602

799he.

7

-


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art55
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art55
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

MUNICIiPIO DE

Fe 4 Estado de Santa Catarina
“UA MUNICIPIO DE ARARANGUA
Terva nossaw
6.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico

durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconex&o.
6.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa

comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

71. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, observando as
indicacbes do Anexo | do edital, bem como a indicagdo do valor Maximo admitido para o LOTE.

7.2. A cotacdo devera ser em moeda corrente nacional com no maximo 02 (duas) casas decimais apos a virgula,
contando valor por item, DESCRIGAO DETALHADA.

7.2.1. — O valor maximo estimado em edital é critério de aceitabilidade de proposta.

7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

7.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo de erro, omissao
ou qualquer outro pretexto.

7.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagédo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

7.6. Independentemente do-percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cées nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em

quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

7.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.
7.9. Por se tratar de servigo, no campo marca/modelo o licitante devera preencher como “PROPRIO”,

para que nao haja identificagao do licitante.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitagdo ocorrera em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horario
e local indicados neste Edital e sera presidida pelo Pregoeiro (a). Em caso de suspenséao, sua continuidade se dara nos
termos indicados em comunicado formal subsequente.

8.1.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2. No inicio da sesséo o Pregoeiro-avaliara e desclassificara as propostas que identifique o licitante.
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8.2.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em

tempo real por todos os participantes.
8.2.2. A néo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,

levado a efeito na fase de aceitacéo.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participaréo da
fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro (a) e os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.6. O lance devera ser ofertado pelo valor POR lote

8.7. Os licitantes poder&o oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as

regras estabelecidas no Edital.

8.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
8.9. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos

lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,10 (Dez centavos).
8.10. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apods o

registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberta.
8.12. Os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
8.121. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada

automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da
sessdo publica.

8.12.2. A prorrogagdo automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de
lances intermediarios.

8.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-
a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo.

8.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro (a), auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

8.12.5. Apds o reinicio previsto no item-supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances

intermediarios.

8.13. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances

segundo a ordem crescente de valores.

8.14. N&o ser&o aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
antes.
8.15. Durante o /transcurso da sesséo publica; os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor

lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
8.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
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8.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a

sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas pelo menos vinte e quatro horas da comunicagéo
do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no site utilizado para divulgacéao.

8.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.19. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das

demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n. 123/2006 e da Lei

Complementar Municipal 310/2021.

8.19.1. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

8.19.2. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de cinco minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

8.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.19.5. Decorrida a etapa de lances, sera concedida a prioridade de contratagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte ou microempreendedor individual sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10%
(dez por cento) superior da menor oferta, a fim de promover o desenvolvimento econdmico e social no ambito local e
regional, nos termos da Lei Municipal n®310/2021 de 19/03/2021.

8.19.5.1 Para efeitos do-Art. 20 da Lei Municipal n°® 310/2021, considera-se:
| — local ou municipal: o limite geografico do municipio de Ararangua;

Il — regional: o ambito dos municipios constituintes da Associagdo dos Municipios do Extremo Sul Catarinense —
AMESC;

8.19.6.

8.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase

fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
artigo 60 da Lei Federal n. 14.133/2021, nesta ordem:

8.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato

continuo a classificagao;
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8.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverédo

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos
nesta Lei;
8.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de

trabalho, conforme regulamento;

8.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos 6rgéaos de
controle.
8.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos

ou prestados por:

8.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Santa Catarina;

8.20.2.2. empresas brasileiras;

8.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagéao, nos termos dalLei Federal n. 12.187/2009.
8.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado

permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo, o Pregoeiro podera negociar

condigbes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

8.21.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagcao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razéo de sua
proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

8.21.2. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
8.21.3. Neste processo, mediante justificativa motivada da requisitante, é vedada a contratagdo do mesmo
fornecedor para os-lotes, conforme Art. 23 Do Decreto Municipal n°® 11572/2024. Assim, se um _mesmo licitante
arrematar mais de um lote, devera optar qual deles contratar. Sera realizado negociagdo com os demais participantes

do lote, respeitando a ordem de classificagao.

8.214.

8:21.5. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio

8.21.6. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de no minimo 2 (duas) horas,

envie a proposta-adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
8.21.7. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no

chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.22. Apos a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de julgamento da proposta.

9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condigbes de participacdo no certame, conforme previsto no artigo 14 da Lei Federal n.

14.133/2021, artigo 36 do Regulamento de Licitagbes e Contratos do Municipio de Ararangua e no item 2.2 do edital,
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especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratacio,

observada a abrangéncia da penalidade, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unidao

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
c) SICAF.

9.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,

por forga da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei Federal n. 8.429/1992.

9.3. Caso atendidas as condigdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

9.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens e 6.4 deste edital
9.5. Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao

maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos.

9.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

9.6.1. contiver vicios insanaveis;

9.6.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

9.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou--permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacéo;

9.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

9.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde

que insanavel.

97, Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderado ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

9.8. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios
por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela Administragdo, o-licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado para apresentar a planilha elaborada por ele, com os respectivos valores adequados ao
valor final da 'sua proposta, sob pena de n&o aceitagao da proposta.

9.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha

podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragdo do prego.

9.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia
das propostas;

9.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢édo a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

9.9.3. Devido a necessidade de realizagcdo de prova de conceito, a sessdao sera suspensa apos a

finalizagdao da etapa de lances para que seja possivel a concessdao do prazo e realizagio da mesma. Sera
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concedido prazo de 15 (quinze) dias uteis para realizacdo da prova de conceito, conforme condi¢oes
estabelecidas no termo de referéncia.

9.9.3.1 A data e hora para retomada da sessdo sera informada no chat a todos os participantes.
9.10. Apos a divulgagdo do resultado da prova de conceito. O licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para realizar a fase de habilitagao.

10. DA FASE DE HABILITAGAO

10.1. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos artigos 62 a 70 da Lei Federal n. 14.133/2021,

deverdo ser enviados por meio do sistema eletronico, em formato digital, no prazo maximo de até 60 (sessenta)
minutos apos o encerramento da fase de negociagao.

10.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

10.2.1 Prova de-inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

10.2:2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se-houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.2.3 Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

10.2.4 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

10.2.5 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho — CNDT;

10.3. Qualificagdo Econdémico e Financeira

10.3.1. Ato constitutivo, estatuto-ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial do
Estado sede da empresa em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acgoes,

acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

10.3.2. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
exigir;

10.3.3. Balanco Patrimonial € Demonstragdes Contabeis da empresa, dos 2(dois) ultimos exercicios,
juntamente com as notas explicativas, assinado pelo representante legal da empresa e por contador registrado no
Conselho Regional de Contabilidade (CRC), registrado na Junta Comercial do Estado, mencionando expressamente o
ndamero do Livro Diario e folnas em que se acha regularmente transcrito, com fotocdpia da pagina de abertura e de
fechamento do respectivo Livro Diario, que comprove a boa situagéo financeira por meio da satisfacdo de indices de
liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um), com indicagéo dos seus célculos,
que deverao ser realizados de acordo com as seguintes formulas, devidamente assinados pelo representante legal da

empresa e pelo contador):
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LG =
thel Onde:
e LG = Liquidez Geral
LC = AC = Ativo Circulante
ac RLP = Realizével a Longo Prazo
Pc PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo
s6= LC = Liquidez Corrente
-t PNC = Passivo Nao Circulante

FC+FPN

10.3.5. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor do Foro da sede da matriz da Pessoa

Juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

Para o estado de Santa Catarina, disponivel através do endereco https://www.tjsc.jus.br/web/judicial/certidoes.

Para as certiddes emitidas em outros estados sera observado as orientagdes constantes das mesmas.

10.3.6. O proponente que apresentar resultados econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices
exigidos devera comprovar que possui Capital minimo ou de patriménio liquido minimo equivalente a 10% (dez por

cento) do valor estimado da contratagéo.

10.3.7. Certidao Simplificada da Junta Comercial, com data de emisséo inferior a 90 (noventa) dias da data de abertura
do certame, ou declaragado firmada pelo representante legal, sob as penas da lei, atestando o preenchimento dos
requisitos legais para tanto, para comprovagdo da condicdo de Microempresa, Microempreendedor Individual e

Empresa de Pequeno Porte.
10.4. Qualificagao Técnica e outras declaragées

10.4.1 10.4.1 Comprovagcdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente, compativel e/ ou
semelhante em caracteristicas com o objeto da licitagdo através da apresentagdo de no -minimo 01 (um)
atestado de desempenho anterior, comprobatdrio da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente

licitagao.

O(s) atestado(s) devera(do) conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da, ou qualquer outra forma de

que o MUNICIPIO possavaler—se para manter contato com a declarante.

10.4.4. Declaragao em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, Lei n°. 9854/99 e

no Decreto n°.4358/2002, de que ndo emprega menor de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 anos.
10.4.5. Declaragao de Parentesco

10.4.6 Modelo de declaracao de idoneidade para licitar

10.4.7 Declaragao de Enquadramento

10.4.8 Para fins 'de contratagdo, a contratada devera apresentar termo de confiabilidade (Anexo VI)
devidamente preeenchido e assinado por representante legal da empresa.

10.5. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de

habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.
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10.3.4. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins de

assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por

tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n. 8.660/2016, ou de outro que

venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira,

quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

10.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdémico-financeira, havera um acréscimo de 10% para o
consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais, conforme artigo 38 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Municipio de Ararangua.

10.5. Para fins de habilitagdo os documentos poderdo ser apresentados em original, por copia autenticada ou
assinados digitalmente.

10.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderédo ser substituidos por registro cadastral emitido por
o6rgado ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei Federal n.
14.133/2021.

10.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

10.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos- custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de

ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

10.9. A verificagdo pelo pregoeiro, em sites oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio

legal de prova, para fins de habilitacdo.

10.91. Os documentos exigidos para habilitagdo serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no

prazo de no minimo duas horas prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

10.10. A verificagdo no PNCP ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo ao

licitante vencedor.

10.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

10.11. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacao de

novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (artigo 64 da Lei Federal n. 14.133/2021):

10.11.1. complementacéo de informagdes-acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

10.11.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
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10.12. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro ou comissdo de contratagdo, quando o substituir,
podera sanar erros ou falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificacéo.
10.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 10.9.1.

10.14. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitag&o, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

10.15. A comprovacgédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagcao, e ndo como condi¢édo para participagao na licitagado (artigo 42 da Lei
Complementar 123/2006).

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposigao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao de licitantes, a
anulagao ou revogacéo da licitagéo, observara o disposto no artigo 165 da Lei Federal n. 14.133/2021.

11.2. Qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengéo de recorrer no prazo de até 10
(dez) minutos da disponibilizagdo ou da lavratura do ato recorrido, quando Ihe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias
uteis para apresentagcdo das razbes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazées em igual numero de dias, que comecam a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes

assegurada vista imediata dos autos;

11.2.1. A falta de manifestacao imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de recurso
e a adjudicacao do objeto da licitagao pelo agente de licitacdo ao vencedor.

11.2.2. Entende-se por manifestagdo motivada da intengdo de recorrer a indicagéo sucinta dos fatos e das
razbes do recurso, sem a necessidade de indicagdo de dispositivos legais ou regulamentares violados ou de
argumentacéo juridica articulada.

11.2.3. As razdes do recurso poderéo trazer outros motivos néo indicados expressamente na sessdo publica.

11.3. Os recursos -deverao ser encaminhados em campo préoprio do sistema, exclusivamente pelo site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

11.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido-a decisdo recorrida, que podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso e as
contrarrazées, caso haja, para a autoridade superior, que-devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

11.5. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

11.6. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha deciséo final da
autoridade competente:

11.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.8. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sistema de licitagdo.

12. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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12.1. Apos a autoridade competente homologar o resultado da licitagdo, o adjudicatario sera convocado para assinar O
CONTRATO E/OU ATA DE SRP, dentro do prazo de 05 (cinco) dias consecutivos, a contar da data em que o mesmo

for convocado para fazé-lo junto ao Municipio de Ararangua.

12.2. O licitante vencedor por item devera manter durante o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos todas as

condi¢des de habilitacdo que Ihe foram exigidas nesta licitagao.

12.3. A recusa injustificada do licitante 1° colocado em atender o disposto no item 12.1., dentro do prazo estabelecido,

sujeitara, o licitante a aplicagdo da penalidade de suspenséo temporaria pelo prazo maximo de 05 (cinco) anos.

12.4. A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracédo a firmar as contratagdes que deles poder&o advir,
ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a legislagéo relativa as licitagdes, sendo assegurado ao

beneficiario do registro preferéncia em igualdade de condigbes, considerando-se o disposto na Lei n°. 14.133/2021.

12.5. A contratacdo com o (s) fornecedor (es) registrado (s), apds a indicagao pelo 6rgdo gerenciador, do registro de
pregos, sera formalizada por intermédio de emissdo de-instrumento contratual, nota de empenho de despesa,
autorizagéo de compra ou outro instrumento similar, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.

12.6 As obrigagbes das partes, forma de pagamento e sangdes cominadas sdo as descritas na Minuta do Contrato
constante do Anexo Il deste Edital.

12.7 Farao parte integrante do contrato as condi¢des previstas no Edital e a proposta apresentada pelo adjudicatario.

12.8 Para instruir a formalizagdo dos contratos ou instrumento equivalente, o fornecedor devera providenciar e
encaminhar ao érgéo contratante, a partir da data da convocacgao, certidées negativas de débitos contribui¢cdes federais
a Divida Ativa da Unido e Certidao de Quitagdo de Tributos e Contribuicdes Federais (administrado pela Secretaria da
Receita Federal), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e certiddes negativas-de tributos e, estadual e

municipal e CNDT, sob pena de a contratagao nao ser concretizada, devendo manter estas certiddes atualizadas.

12.9 Se a documentagao anteriormente apresentada para habilitagdo ou constante do cadastro estiver dentro do prazo

de validade, o fornecedor ficara dispensado da apresentagdo da mesma.

13. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n. 14.133/2021 e da Lei Municipal 4.056/2023, o

licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou n&o entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;
13.1.2. Salvo-em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em

especial quando:

13.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
13.1.2.2. recusar-se a enviar-o detalhamento da proposta quando exigivel;
13.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
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13.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
13.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
13.1.3. nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagcédo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou

retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

13.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa

durante a licitagéo

13.1.5. fraudar a licitagao;

13.1.6. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
13.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

13.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7. praticar atos-ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

13.1.8. praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei Federal n. 12.846/2013.

13.2. Com fulcro na Lei Federal n. 14.133/2021e na Lei Municipal 4.056/2023, a Administragéo podera, garantida a

prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil

e criminal:

13.2.1. adverténcia;

13.2.2. multa;

13.2.3. impedimento de licitar e contratar e

13.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes

da punigcao ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicagao das sang¢des serdo considerados:

13.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

13.3.2. as peculiaridades do caso concreto

13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

13.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

13.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de-integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgaos de controle.

13.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado ou, caso a
nao tenha sido firmado contrato, sobre o valor estimado da contratagao, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias

Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

13.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 13.1.1,13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%do valor do
contrato licitado.
13.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa sera de 15% a

30% do valor do contrato licitado.
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13.5. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 5 (cinco) dias uteis,

contado da data de sua intimacgao.

13.6. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

13.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragcdes
administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando n&o se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Municipio
de Ararangua, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangédo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, bem como pelas
infracbes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais
grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no §5° do artigo 156
da Lei Federal n. 14.133/2021.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou

retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item 13.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgédo ou entidade promotora da licitagao.

13.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo pela
Comissdo Permanente de Etica e Disciplina nas Licitagbes e Contratos-do municipio, que avaliarad fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da
data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.11. Cabera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, representagdo contra os atos da Comissdo Permanente de Etica e
Disciplina nas Licitagbes e Contratos, a ser encaminhada ao Secretario de Administragao, que a recebera sem efeito
suspensivo e decidira a seu respeito apos ouvida a Procuradoria-Geral do Municipio.

13.12, Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivagdo ao Chefe do Poder Executivo, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

13.13. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragédo da aplicagdo da sangao de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

13.14. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

13.15. A aplicacdo das sancgbes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparagéo
integral dos danos causados.

13.16. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar serao
aplicadas conforme a dosimetria prevista no Artigo 71 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Municipio de
Ararangua esao passiveis de reabilitacdo naforma do artigo 163 da Lei Federal n. 14.133/2021.

13.17. Os débitos. da CONTRATADA. para com a Administraggo CONTRATANTE, resultantes de multa

administrativa e/ou indenizagdes, néo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com
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os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a
CONTRATADA possua com o mesmo 6rgao ora CONTRATANTE, na forma do artigo 72 do Regulamento de Licitacbes

e Contratos do Municipio de Ararangua.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Seré divulgada ata da sess&o publica no sistema eletronico.
14.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario

anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

14.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre

os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragcao
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecerao as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, naintegra, no Portal Nacional de Contratagées Publicas

(PNCP) e site oficial da Prefeitura Municipal de Ararangua/SC — www.ararangua.sc.gov.br e no site

www.portaldecompraspublicas.com.br.

14.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia

ANEXO |1~ Estudo Técnico Preliminar
ANEXO 1.2 — Matriz de Risco (Em separado)

ANEXO II'= Minuta Ata de SRP

14.11.2.1 — ANEXO II.1 —=Minuta de Contrato

ANEXO Il — Modelo de Declaragédo de Parentesco

ANEXO IV — Modelo de Declaragéo de Idoneidade para Licitar
ANEXO V — Declaragéo de Enquadramento

Ararangud, 10 de setembro de 2024,
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Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE ARARANGUA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratagio de empresa do ramo pertinente objetivando a viabilizagdo de solugdo de atendimento
eletronico automatizado e gerenciamento de atendimento em plataformas digitais para melhoria do acesso a
informacao e atendimento dos usuarios do sistema unico de saide no municipio de Ararangua em consonéncia
com orientagdes do gestor da secretaria municipal de saude de Ararangua/SC, de acordo com as especificagbes

técnicas constantes abaixo:

DETALHAMENTO DO OBJETO/QUANTIDADES E VALORES MAXIMOS ADMITIDOS PARA O LOTE

li Produto - Descrigao Unidade - Quantida Valor Max| Cotagao - Max
Descrigao Licit, Unitq Total
Admitido(R
IMPLANTACAO DE SISTEMA UNIDADE 1,00 14.900,0000 14.900,00
TREINAMENTO + LICENCIAMENTO SERVICO 12,00 14.896,6667 178.760,00
MENSAGENS EM MASSA SERVICO 165.000,C 0,5388 88.902,00
MENSAGENS DE ATENDIMENTO SERVICO 120.000,C 0,5300 63.600,00
VALOR MAXIMO ADMITIDO PARA O LOTE (R$) 346.162,00

DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A demanda foi apresentada ao setor-de Tl da saude pela Secretaria de Saude do Municipio que indicou a necessidade de
otimizar as respostas aos usuarios em busca de informagdes nas plataformas digitais, principalmente pelo aplicativo
mensageiro-WhatsApp, de forma que fosse possivel esclarecer as principais duvidas e fazer alguns encaminhamentos com
o minimo de intervengéo de atendentes humanos possiveis. Como referéncia para elaboragao, foi indicado e utilizado como

base de analise o projeto ja em andamento na Sec. de Saude.

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 10/09/2024 11:21 -03:00-03

[=]

DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
=
Diversas s&o as possibilidades de uso das ferramentas de comunicagéo agregadas ao chatbot alinhadas com a proposta,
destacando-se dois tipos principais de uso: o funcionamento passivo, em que o-usuario entra em contato para obter
informacdes e pode ter suas duvidas esclarecidas sem intervengdo humana grande parte das vezes, possibilitando ainda o
encaminhamento para o atendente humano adequado no caso de impossibilidade de resolugdo auténoma pelo chatbot; e o
atendimento ativo por meio do disparo de mensagens originadas por eventos como agendamentos de consultas, exames e

etc. A solugéo é compreendida por duas partes principais, descritas no Estudo Técnico Preliminar, que segue em anexo.

REQUISITOS MINIMOS DACONTRATAGCAO

Requisitos nao funcionais

01. Ferramenta que permita a migracdo, minimamente, de estruturas de fluxos, intengbes e contextos para
plataforma aberta (que permita o uso gratuito minimo).
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARANGUA
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02. Capacitar profissionais efetivos do municipio para ajustes, adaptagbes e configuragdes da ferramenta em

relagdo a mudancas de fluxos e inclusé&o e remocéo de rotinas por meio de interface visual aberta ao uso da contratante.
03. Disponibilizar manuais de integragdo, atualizagao e criagdo de fluxos, intengbes e contextos.

04. Disponibilizar periodicamente o modelo treinado e a estrutura (arquivos de dialogos, intengdes, entidades e
fluxos de conversagdo) em arquivos que permitam sua compreensao e/ou interpretacdo por outras ferramentas (CSV,
Json, txt ou XML).

05. Estar em conformidade a LGPD (Lei 13.709 de 2018),disponibilizando controles e ferramentas de relatério que

permitam o acompanhamento da adequag&do com as normas.

06. A contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI da lei n® 13.709/2018.
07. Estar em conformidade com o Decreto n. 9.094/2017.
08. Estar completamente em conformidade com a legislagéo brasileira, principalmente no que se refere a leis e

normas do SUS e correlatas.

09. Estar em conformidade com as normas NBR ISO/IEC 27001:2013 ou NBR ISO/IEC 27002:2013 além do
Marco Civil da Internet (Lei 12.965 de 2014).

10. A propriedade de todas as informagdes geradas e armazenadas, no que se refere aos atendimentos
prestados, & de propriedade exclusiva do contratante, sendo proibida a utilizagdo por parte da contratada, sem
autorizagdo expressa da contratante, a utilizacdo para outros fins de tais informagdées.

11. Permitir o envio de mensagens de Campanhas e ou notificagbes, ficando a empresa contratada
responsavel pelo processo de aprovagédo com a plataforma quando necessario, permitindo ainda escolher a plataforma,
a pessoa ou publico-alvo (sexo, idade, comorbidade, lista especifica, etc) e 0 modelo a serem utilizados por evento,
possibilitando inclusive a solicitagdo de confirmacéo ou dados complementares para o evento notificado.

12. A contratante deve possuir acesso a todos os dados utilizados em sistemas da contratada,

relacionados com a prestagao de servigos a contratante.

13, Atualizagbes e correcdes devem ser fornecidas durante o prazo contratual pela contratada sem

quaisquer Onus para a contratante.
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14, Nos casos de exigéncias especificas e custos diretos com a plataforma, os mesmos deverdo ser

=

identificados e estimados de -acordo com o quantitativo previsto em relagdo ao numero de atendimentos e

pagos conforme o uso efetivo.

15. Nao veicular publicidade acerca do objeto deste contrato, salvo se houver prévia autorizagao da
contratante:

16. Arcar com Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.
17. Ao término do contrato, promover a transicdo contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas

empregadas, sem perda de informagdes e capacitando os técnicos da nova contratada ou da prépria contratante para
garantir a continuidade do servigo sem interrupgdes.

18. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto a ser contratado, ndo podendo transferir
para terceiros a responsabilidade por eventuais problemas, responsabilizando-se inclusive pela mudanga de hardware
ou software necessaria para continuidade do objeto contratado.

19. Assinatura, pela contratada, do Termo de Confidencialidade e Sigilo (TCS), disponibilizado em Anexo.
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20. A contratada devera disponibilizar treinamento de até 20 horas mensais para capacitagdo de profissionais

novos que venham a integrar equipe ou reciclagem da propria equipe, podendo ser efetuado de forma virtual e tendo a
carga horaria ndo cumulativa.

21. Além do treinamento ofertado, a contratada devera disponibilizar material didatico, podendo ser ofertado
em formato de videos, documentos e/ou ambientes de EAD, desde que atualizados e alinhados com as funcionalidades
da plataforma.

22. O prazo de disponibilizagdo da ferramenta em funcionamento é de 30 dias, sendo que ajustes e/ou

adaptagbes podem estenderem-se por até 60 dias.

Requisitos Técnicos e Funcionais

10. Sistemas de gestéo totalmente online WEB. Rodando nos principais navegadores como Chrome, Firefox e
Edge.

11. Hospedagem on premise ou em Cloud com disponibilidade 24X7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

12. A indisponibilidade por evento ndo podera exceder 45 minutos, e em caso de indisponibilidade programada

pela contratada, devera ser comunicada com dois dias Uteis de antecedéncia e respeitar o periodo de indisponibilidade
por evento, salvo autorizagao expressa da contratante.

13. Acesso ao sistema via usuario e senhas exclusivas com possibilidade de recuperag¢ado de credencial via e-
mail e integragdo com bases externas de usuarios como LDAP / Active Directory.

14, Permitir o download de documento contendo a toda a conversa, incluindo horarios e identificagdo dos
participantes em seu encerramento-ou o envio para seu e-mail informado.

15. Possibilitar o uso de ferramentas de acessibilidade como conversdo de audio para texto ou texto para
audio quando suportadas pelo canal.

16. Permitir a transcrigdo automatica de mensagens de audio para texto -com finalidade de registro e

processamento pelo chatbot (STT).

17. Permitir o envio de midias e outros arquivos diversos, conforme filtragem pré definida.

18. Permitir o reconhecimento de intengdes dos usuarios

10. Permitir o reconhecimento de caracteres (OCR) em documentos com formatagdes especificas.

11. Permitir o.encaminhamento e recebimento de arquivos recebidos por sistemas externos.

12. Tempo de resposta maximo de 2 segundos (Em caso de procedimentos que necessitem de maior prazo

deve pedir que o usuario aguarde e em casos onde exceda 30 segundos deve comunicar tempo estimado para

atendimento.)

13. Capacidade de atendimento simultdneo minimo de 500 conversas sem comprometimento do tempo de
resposta.
14, Suporte ao processamento de linguagem natural e uso de aprendizagem de maquina.
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15. Registrar para cada iteragéo a data e hora, incluindo no minimo, décimos de segundo.
16. Possibilidade de reutilizagao de fluxos existentes para criagdo de novos fluxos de atendimento.
17. Monitoramento e anadlise de desempenho do chatbot por meio de interface visual, com possibilidade de

exportagcao de métrica em formato Json e CSV

18. Permitir a geragédo automatica de protocolo de atendimento.

19. Permitir o trabalho com contextos especificos conforme intengdes ou fluxos selecionados.

20. Permita a criagao de fluxos de atendimento de forma grafica ou por arquivos estruturados de configuragédo.
21. O sistema devera alertar o cidadado ou tentar recuperar o fluxo da conversa apds um periodo de tempo de

inatividade por parte do cidadéo.

22. Possuir a possibilidade de trabalho multicanais (Telefone convencional, Whatsapp, APl Rest, Telegram,
WEB, SMS, e-mail, etc), sendo implementado no momento da implatagdo, no minimo, Whatsapp, Telegram e Webchat
Mattermost, Rocketchat e disponibilizando modelos e exemplos para integragdo com site:

23. Permitir a integracdo com bases e sistemas externos por meio de API (Ex: Webservice Rest, XML, etc) para

respostas a demandas dos usuarios.

24. Permitir a identificagdo de municipes por meio de base de dados disponibilizada pela secretaria de saude,
incluindo a possibilidade de autenticagéo multifatorial.

25. A contratante informara os telefones a serem utilizados pelo servico, podendo inclusive adicionar ou
remover numeros durante a vigéncia do contrato, ficando a cargo da contratada todo o processo necessario para
ativacéo e/ou utilizacéo destes junto as plataformas selecionadas.

26. Ferramenta de gestdo de incidentes que permita identificar falhas no fluxo de atendimento dando a estas
um fluxo padréo e registrando em relatério préprio todos os dados do evento para futura corregao.

27. Relatérios devem permitir a exportagdo de dados personalizaveis no minimo nos formatos CSV, XLS e
Json, possibilitando a chamada destes por API e disponibilizando no minimo as informacgdes de data e hora de inicio do
atendimento, tempo médio de iteragdes, tempo estimado para atendimento humano informado, tempo médio de espera

e tempo médio de atendimento, sendo permitido e emissdo-ao menos 0s-seguintes relatorios:

01 ) Atendimentos por atendente, periodo, canal e grupo de atendimento;

02) Atendimentos consolidados por periodo (més, dia, ano, dia da semana);
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04) 7HA endim&%u mensagens por palavra-chave;
05) Dentre os dados disponiveis para relatério devem estar

minimamente:

a. Taxa de atendimentos efetivados sem intervengao humana.

b. Taxa de abandono.

C. Distribuicdo de atendimentos por tipo de servigo.

d. Total de usuarios atendidos no més.

e. Satisfagdo do usuario.

f. Taxa de atendimento por canal.

g. Taxa de erros.

h. Faixa etaria (ajustavel).

28. Permita o envio de localizagdo com link para plataforma escolhida.

29. Permitir respostas com links para sistemas externos, informagdes formatadas, midias ou arquivos.
30. Fornecer meio de avaliagdo apds conversa ou interagdo finalizada. Armazenar todas as avaliagbes e

fornecer meios de avaliagdo manifestagdes como reclamagdes, elogios, denuncias e sugestdes.

31. Permitir a elaboracdo de questionarios para preenchimento em caso de demandas de cadastro ou
solicitagbes nas quais seja necessaria. Estes formularios devem permitir a coleta de informagdes e o armazenamento

ou envio para recurso (API, e-mail, etc.) externo.

Atendimento humano:

1. Permitir a criacdo de grupos de atendentes humanos para direcionamento dos atendimentos conforme

condigbes estabelecidas no fluxo.

2. Permitir a definicdo dos horarios de atendimento dos atendentes humanos.

3. Permitir o encaminhamento de conversa para o atendimento humano

4. Permitir a definicdo dos horarios de atendimento dos atendentes humanos.

5. Possibilitar -a criagdo de listas de retorno com dados basicos da necessidade do usuario e horarios de

disponibilidade do mesmo.(Em caso de indisponibilidade de atendente humano), de forma que o atendente possa

retornar o contato’com o usuario.
6. Cadastro de horérios de expediente com avisopara o cidaddo caso o contato com o chatbot seja feito apos
horarios 'de expediente permitindo a definigdo de rotinas distintas para cada tipo de atendimento em fungao do horario

da solicitacéo.
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Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE ARARANGUA

7. Permitir que o atendente possa iniciar uma interagdo (conversa) com o cidaddo mesmo que ele ndo tenha
iniciado conversa previamente.
8. Possibilitar o direcionamento do fluxo para atendente humano em determinadas situagdes definidas pelo

contratante (Ex: Situagdes de Urgéncias, atendimentos mais complexos, etc).

9. Disponibilizar a opgéo de ser atendido por atendente humano a qualquer momento.
10. Permitir as Transferéncias de atendimento, incluindo o envio de todo o histérico da conversa.
11. Dispor de chat interno para troca de mensagens entre agentes e administradores, além de anotagdes

privadas (entre os administradores e agentes) vinculadas as transferéncias de atendimento.

12. Visualizar as informagdes do contato em atendimento.

13. Visualizar lista de contatos em espera para atendimento.

14. Permitir pausar atendimento sem interromper os demais que estejam em curso.
15. N&o pode haver limitagdes quanto ao numero de atendentes humanos.

Segurancga e Auditoria:

19. A contratada devera colaborar com processos de investigacdo e auditoria, em especial em face do uso das
informacgdes disponibilizadas para execugao das atividades.

20. Auditoria de todos 0s acessos as conversas ou acesso ao sistema com registros contendo data e hora, IP e
identificagdo de usuario que acessou as conversas, o que foi visualizado ou consultado e o tempo de atividade do
usuario operador.

21. Registro para auditoria de todos os tipos de interacédo através do chatbot, que deverdo ser armazenadas
possibilitando a consulta posterior, inclusive com replicagédo em base externa.

22. Todos os dados de interagdes, mensagens e dados dos pacientes/cidaddos deverdo ser armazenados e

nao poderado ser apagados ou editados. O sistema deve garantir a seguranga e integridade dos dados e informacgdes.

23. Possibilitar o bloqueio do recebimento de midias, permitindo a limitagdo por tamanho e tipo de arquivo.
24. Permitir a filtragem doenvio de palavras e expressdes pelo agente com base em lista.
25. Permitir a criacdo de ACLS (Controle de acesso) de forma a restringir acesso nas diversas telas do sistema

com base em perfil € papéis (Deve ser disponibilizado um papel de Super Administrador para o setor de Tl que ficara

responsavel por gerir e atribuir os papéis com base em plataforma WEB).

26. Permitir a identificagdo do usuario por meio de confirmagéo externa, token ou chave caso necessario.
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27. A contratada devera fornecer e realizar backups em periodos de tempo determinados pela contratante, além
de permitir a replicagédo de dados para infraestrutura prépria da contratante em tempo real.

10. Permitir, de forma paralela, testes de qualidade e de integragao antes de aplicacdo de mudancgas nos fluxos.

Painel de Administragao (Dashboard)

1. Fornecer painel (dashboard) para acompanhamento de conversas ativas, em espera e finalizadas em
periodo de tempo personalizado, identificando agentes, e grupos destes. possibilitando a intervengcdo com estas

conversas diretamente pela interface de monitoramento, possibilitando inclusive a transferéncia ou encerramento de tais

conversas.
2. Possuir local especifico para consultar as reclamacgdes e sugestdes dos cidadaos.
3. Permitir a visualizagdo dos atendimentos com dados sobre sua duragéo, grupos de atendimento, atendente,

canal de atendimento e nivel de satisfagdo do atendimento.

4, Integragdo com sistemas de dashboards e Bl (Bussines Inteligence) para geragcdo de visualizagdes e

relatorios, assim-como geragéo de indicadores personalizados para analise posterior.

5. Permitir visualizar custo de plataformas de terceiros possibilitando o agrupamento por filtros de data, hora,

assunto, intencao e palavra- chave.

Volumetria de Mensagens

28. Para mensagens em massa, focadas no aviso aos usuarios, em conformidade com o ETP, serdo
necessarias aproximadamente 165 mil mensagens por ano.

29. Em relagdo as mensagens de atendimento aos usuarios; foi estimado o quantitativo de 120.000 mensagens

por ano.

PROVA DE CONCEITO

Prova de Conceito devera ser realizada em até 15 (quinze) dias uteis apds a definicdo do vencedor, podendo ser
prorrogado conforme a disponibilidade e conveniéncia do orgdo (Devem ser atendidos ao menos 80% dos itens durante
a prova, sendo permitida uma segunda tentativa em até 10-dias Uteis em caso de falha da primeira que atinja no minimo
65%):

01. Deve apresentar de forma grafica o fluxo definido para atendimento.

02. Deve implementar o modelo inicial disponibilizado apds a contratagdo sendo parametrizada para o
atendimento inicial conforme modelo em anexo especifico para POC.
03. O modelo implementado deve identificar os fluxos com base em textos similares.

04. Deve permitir, por meio do painel do administrador, visualizar os registros de acesso as conversas.
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05. Deve permitir por meio do usuario “superadmin” a criagdo de usuario e atribuicbes de papéis, sendo no

minimo os de atendente, administrador e superadmin.

06. Deve permitir a verificacdo da utilizagdo dos canais por periodo.

07. Deve permitir direcionamento do usuario para atendente humano, por solicitagdo do proprio usuario.

08. Deve permitir direcionamento do usuario para atendente humano, por intervengao do administrador.

09. Ao solicitar fluxo n&o identificado, deve ser registrado em rotina especifica de erro para fins de auditoria,

informado sobre a ndo compreenséo da informagéo e direcionado para atendimento humano.

10. Deve permitir acessar logs de visualizagdo das conversas com identificacdo do usuario que acessou.
11. Além dos itens disponibilizados no anexo, deve ser possivel solicitar a consulta de cep para fins de teste de
integragdo com API REST

(https://webmaniabr.com/docs/rest-api-cep-ibge/#consultar-cep),podendo ser utilizadas outras APl REST desde que

sejam disponibilizadas antes da POC para teste.

INDICAGAO ORGAMENTARIA

7 - Secretaria de Saude

1 — Fundo Municipal de Saude

2057 - Bloco de Atengao Basica a Saude
1600700006038 — Transferéncias SUS/Uniao
3390401. Locagdo de Equipamentos e Software
(Cod. Red. 209)

7 - Secretaria de Saude

1 — Fundo Municipal de Saude

2057 — Bloco de Atencao Basica a Saude
162170006067 — Transferéncias SUS/Estado
3390401. Locagao de Equipamentos e Software
(Cod. Red. 210)

Marcelo Dos Santos Hubber
Secretaria de sAUDE
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ANEXO 1.1 - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Anexo em separado
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei Federal n. 14.133/2021
CONTRATAGAO DE SERVIGOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARANGUA
(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARANGUA,
POR INTERMEDIO DO (A) ..oovciiiiriiiorreeieieeseeve e E

O Fundo Municipal de Saude, por intermédio da Secretaria de Administragdo, com sede na Rua Dr. Virgulino de
Queirdz, 200, Centro, Ararangua — SC, CEP: 88900-000, inscrito no CNPJ/MF sob 0-n.° XXXXXXXXXXXXXX, neste ato

representada pelo(a) ......cccceceeiiieenns (cargo e nome), nomeado(a) doravante denominada CONTRATANTE, e
.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n®...........oeoveeerinn, S€diado(@) Nna ....cooevveeeeee i, doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por ........cccccceeeeeeecerennnn. (nome e fungdo no contratado),

conforme atos constitutivos da empresa OU procuraciao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no

Processo n® .....ciioiiiiiiiiiens e em observancia as disposi¢cdes da Lei Federal n. 14.133/2021, e demais legislagéo

aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n. ......., mediante as

clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de ...........cccccueeeneee. , has condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

y UND. VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICAGAO QTD ]
MED. UNITARIO (R$) (R$)
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1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos e adendos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execugdo € o MENOR PRECO POR ITEM.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo se dard a partir da assinatura deste termo até , prorrogavel

sucessivamente, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n. 14.133/2021.

2.2. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigcbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado,

atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagao dos servigos tem natureza
continuada;
2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os

servicos tenham sido prestados regularmente;
2.23. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na

realizagao do servigo;

224, Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;

2.2.5. Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

2.3. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

24. A prorrogagédo de contrato devera ser promovida mediante celebragédo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do

primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condig&o para a renovagao.
2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de declaracédo de

inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1. O valor da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (ee)-
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3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugéo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,

taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerao

dos quantitativos efetivamente fornecidos.

3.4. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do Municipio deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada, e demais créditos para exercicios posteriores

conforme vigéncia:

7 - Secretaria de Saude

1 — Fundo Municipal de Saude

2057 — Bloco de Atencao Basica a Saude
1600700006038 — Transferéncias SUS/Unido
3390401. Locacgao de Equipamentos e Software
(Cod. Red. 209)

7 - Secretaria de Saude

1 — Fundo Municipal de Saude

2057 — Bloco de Atengao Basica a Saude
162170006067 — Transferéncias SUS/Estado
3390401. Locagao de Equipamentos e Software
(Cod. Red. 210)

4. CLAUSULA QUINTA - EXECUGAO, GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAIS

4.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestéo, fiscalizagdo e de execugéo, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusédo, entrega, observagédo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo ao
edital.

5. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigcdes a ele referentes sera de no maximo 30 (trinta) dias

corridos apos o aceite definitivo do servigo, mediante apresentagcao de Nota Fiscal e relatério de execugéo.
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6. CLAUSULA SETIMA —- SUBCONTRATAGAO

6.1. E permitida a subcontratagéo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta) por cento) do valor total do contrato,

nas seguintes condigdes:

6.1.1. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita
execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagéo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da

subcontratagao.

6.2. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe-avaliar se o subcontratado
cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

6.3. O contratado apresentara a Administragdo documentagcdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

6.4. E vedada a subcontratagdo-de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do
contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro

grau.

7. CLAUSULA OITAVA - ALTERAGOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO CONTRATO

71. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos artigos 124 e sequintes da Lei Federal n.
14.133/2021.
7.2 A alteracao incidente sobre o objeto do contrato presta-se a adapta-lo a nova configuragdo do interesse publico

ou corrigi-lo para que melhor se adeque ou tenha condi¢cdes de atender-ao interesse publico, sem que o objeto possa

ser transfigurado.

7.3. A alteragao incidente sobre 0 objeto do contrato pode ser:

a) Quantitativa: quando importa acréscimo ou diminuigao quantitativa do objeto do contrato;

b) Qualitativa: quando a alteragéo diz respeito a caracteristicas e especificagdes técnicas do objeto do contrato;

c) Unilateral: quando imposta pelo MUNICIPIO, sem a anuéncia do contratado;

d) Consensual: quando ha a anuéncia do contratado.

74. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, devendo

observar o seguinte:

a) a aplicacao dos limites deve ser realizada separadamente para os acréscimos e para as supressdes, sem que

haja compensagéo;
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b) deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do contrato e o valor orgado pela Contratante,

salvo se o agente de fiscalizagdo apontar justificativa técnica ou econémica, que deve ser ratificada pelo gestor do

contrato;
c) em contratos cujos valores sao estimados, os limites devem ser calculados sobre os valores estimados;
d) os limites devem ser calculados pelo preco unitario dos itens se o julgamento da licitagédo ocorreu pelo prego

unitario e devem ser calculados pelo preco global do contrato se o julgamento ocorreu pelo preco global;

e) em contratos sujeitos a renovagao, aditivos quantitativos ndo devem ser realizados sobre aditivos'de periodos
anteriores, devendo a base de calculo ser o valor inicial atualizado do contrato, assim entendido como o valor principal
acrescido de eventuais aumentos decorrentes da aplicagdo dos instrumentos cabiveis para a recomposigao do equilibrio
econdmico-financeiro (revisdo, reajuste ou repactuagdo), em cada periodo de vigéncia. A soma dos percentuais dos

aditivos n&o deve ultrapassar os limites definidos no item 8.4.

7.5. A alteracdo da planilha para substituir ou readequar itens ndo-é suficiente para caracterizar a alteragdo como
quantitativa.
7.6. Registros que néo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a

celebragao de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei Federal n. 14.133/2021.

8. CLAUSULA NONA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

8.1. O equilibrio econdmico-financeiro do Contrato deve ocorrer por meio de:

a) reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato diante de variagdo de pregos e
custos que sejam normais e previsiveis, relacionadas com o fluxo normal da economia e com o processo inflacionario,
devido ao completar 1 (um) ano a contar da data da proposta;

b) repactuacdo: espécie de reajuste destinado aos contratos de terceirizacdo de servicos com dedicagéo
exclusiva de mao de obra, em que os custos de mao de obra sdo calculados ao completar 1 (um) ano a contar da data
do orcamento a que se refere a proposta, ou seja, da data base da categoria ou de quando produzirem efeitos acordo,
convencgao ou dissidio coletivo;

c) revisdo: instrumento para manter o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato diante de variagdo de pregos e
custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e desde que se
configure aleaecondmica extraordinaria e extracontratual, sem a necessidade de periodicidade minima, tudo em acordo

a distribuigado de riscos prevista na Matriz de Risco.

Reajuste

8.2. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.
8.3. O orgamento estimado pela Administragdo baseou-se nas planilhas referenciais e orgamentos de mercado,

ainda valor praticado no exercicio anterior.
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8.4. Apds o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados apds requerimento da contratada, mediante
a aplicagéo, pelo contratante, do(s) indice(s) IPCA, ou indice de menor exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e

concluidas apds a ocorréncia da anualidade, e deve observar a seguinte formula:
R =P, [(IPCA, /IPCA, )-1]

Onde:

R = Valor do reajuste

Py = Prego base proposto

IPCA= indice Nacional de Pregos ao Consumidor-amplo, calculado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica)
IPCA, = Indice referente ao més de aniversario da data de apresentacéo da proposta.

IPCA, = indice referente ao més da apresentagao da proposta.

8.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.6. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela Ultimavariacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.7. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdao em vigor.

8.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valorremanescente, por meio de termo aditivo.

8.10. O reajuste serarealizado por apostilamento.

Revisdo

8.11./ /Arevisdo deve ser precedida de solicitagdo da Contratada, acompanhada de comprovagao:
8.11.1. dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;

8.11.2. da alteragéo de pregos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de precgos, orgamentos,
noticias divulgadas pela imprensa e por publicagdes especializadas e outros documentos pertinentes, preferencialmente
com referéncia a época da elaboragdo da proposta e do pedido de reviséo; e

8.11.3. de demonstracdo analitica, por meio de planilha de custos e formagdo de precos, sobre os

impactos da alteragdo de pregos ou custos no total do Contrato.
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8.11.4. A Matriz de Riscos define o equilibrio econémico-financeiro do contrato e é vinculante para pedidos
de revisao.
8.11.5. A revisao que ndo for solicitada durante a vigéncia do Contrato considera-se preclusa com a

prorrogac&o ou renovagdo contratual ou com o encerramento do Contrato.

8.11.6. Caso, a qualquer tempo, a Contratada seja favorecida com beneficios fiscais isengbes e/ou
reducbes de natureza tributarias em virtude do cumprimento do Contrato, as vantagens auferidas serdo transferidas a
Contratante, reduzindo-se o preco.

8.11.7. Caso, por motivos ndo imputaveis a Contratada, sejam majorados os gravames e demais tributos
ou se novos tributos forem exigidos da Contratada, cuja vigéncia ocorra apds a data da apresentagdo da Proposta, a
Contratante ia absorvera os O6nus adicionais, reembolsando a Contratada dos valores efetivamente pagos e
comprovados, desde que n&do sejam de responsabilidade legal direta e exclusiva da Contratada.

8.12.  Os pedidos de revisdo serdo decididos em decisdo fundamentada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias

contados da formalizagdo do requerimento.

8.12.1. A Contratante podera realizar diligéncias junto a Contratada para que esta complemente ou
esclareca alguma informacéo indispensavel a apreciagdo dos pedidos. Nesta hipdtese, o prazo estabelecido neste

subitem ficara suspenso enquanto pendente a resposta pela Contratada.

8.13.  Nas hipoteses desta clausula, o proprio instrumento contratual- deve ser firmado com os valores reajustados,
repactuados ou revistos, devendo ser antecedido de parecer juridico e de autorizagdo do gestor do contrato, cumpridos
os demais requisitos prescritos neste contrato e no artigo 68 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Municipio,

tudo juntado aos autos do processo do contrato.

9. CLAUSULA DECIMA- DA EXTINGAO CONTRATUAL

9.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do
prazo estipulado para tanto.
9.2 Se as obriga¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do

objeto, caso em que-devera a Administragéo providenciar a readequagao do cronograma fixado para o contrato.

9.3. Quando a ndo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢cbes administrativas; e
b) podera a Administragdo optar pela-extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei

para a continuidade da execugao contratual.

9.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,

por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n. 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o

contraditério e a’ampla defesa.

9.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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9.4.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a

rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

9.4.21. Se a operagéo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo

aditivo para alteragéo subijetiva.

9.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

9.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

9.5.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

9.5.3. Indenizagbes e multas.

9.6. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento-do desequilibrio econémico-financeiro,

hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo-indenizatério (caput do artigo 131da Lei Federal n.

14.133/2021).

9.7. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribuicdes sociais,
previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e escrito do contratante e
a aplicagéao das penalidades cabiveis.

9.8. O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas-obrigacdes trabalhistas ou suas
condigbes de habilitagado, sob pena de extingdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.
9.9. Quando da extingdo, o fiscal -administrativo devera verificar o pagamento pelo contratado das verbas
rescisodrias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagéo
de servigos, sem que ocorra a interrupgéo do contrato de trabalho.

9.10. _Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera:

9.10:1. a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obriga¢des
de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisérias -, a qual sera executada para reembolso dos
prejuizos sofridos pela Administracdo, nos termos da legislagdo que rege a matéria (inciso | do § 3° do artigo 121 e
alinea “b” do inciso Ill do artigo 139, ambos da Lei Federal n. 14.133/2021); e

9.10.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento,

até que a situagao seja regularizada.

9.11. Na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitagao das obriga¢des por parte do contratado no prazo de 15
(quinze)dias, o contratante podera efetuar o-pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados que tenham
participado da execugdo dos servicos objeto do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao
contratado (inciso Il do §3° do artigo 121da Lei Federal n. 14.133/2021).

9.12. O contratante podera ainda:

9.12.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia prestada a ser
executada (alinea “c” do inciso Ill do artigo 139da Lei Federal n. 14.133/2021), conforme legislagcdo que rege a matéria;

e
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9.12.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragao,

nos termos do inciso IV do artigo 139 da Lei n. 14.133/2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do

contratado decorrentes do contrato.

9.13. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgédo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (inciso'IV do artigo 14
da Lei n. 14.133/2021).

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1.  Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n. 14.133/2021 e da Lei Municipal 4.056/2023, o

contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos

servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

9) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei Federal n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (artigo 156, §2°, da Lei Federal n.14.133/2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢gao de penalidade mais grave (§ 4° do artigo 156
da Lei Federal n. 14.133/2021);

iii) Declaracado de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

R

“e”, 'f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de
penalidade mais grave (§5° do artigo 156 da Lei Federal n. 14.133/2021).
iv) Multa:

(1) moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso-injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o'limite de 30 (trinta) dias;
(2) moratdria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacgao,

suplementacio ou reposi¢cido da garantia.
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a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragcdo a promover a extingao do contrato por

descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do artigo 137 da Lei
Federal n. 14.133/2021.

(3) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1, de 0,5% a 30.% do valor do
Contrato.
(4) Compensatoéria, para a inexecugéo total contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5% a

30% do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do Contrato.
(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do Contrato.
(7) Para a infragcdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do Contrato,

ressalvadas as seguintes infragdes:

10.3. A aplicagdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacgéo
integral do dano causado ao Contratante (§9°do artigo 156 da Lei Federal n.14.133/2021)

10.4. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (§7° do artigo
156 da Lei Federal n.14.133/2021).

10.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 5 (cinco) dias

uteis, contado da data de sua intimagéo (artigo 157 da Lei Federal n.14.133/2021)

10.4.2. Se a multa aplicada e as-indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da

garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (§8° do artigo 156 da Lei Federal n.14.133/2021).

10.4.3. Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagédo enviada

pela-autoridade competente.

10.5. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério.e a ampla
defesa ao Contratado, preceituado no artigo 70 do Regulamento de Licitagbes e Contratos de Municipio, observando-se

o procedimento previsto no capute paragrafos do artigo 158 da Lei Federal n.14.133/2021, para as penalidades de

impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.6.  Na aplicagédo das san¢des serdo considerados (§1°do artigo 156 da Lei Federal n.14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que-dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos 6érgéos
de controle.
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10.7.  Cabera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, representagdo contra os atos da Comissdo Permanente de Etica e
Disciplina nas Licitagdes e Contratos, a ser encaminhada ao Secretario de Administragdo, que a recebera sem efeito
suspensivo e decidira a seu respeito apds ouvida a Procuradoria-Geral do Municipio.

10.8.  Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimac&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivagdo ao Chefe do Poder Executivo, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.9. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragédo da aplicacdo da sancao de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n.14.133/2021, ou em outras leis de licitagbes

e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados-como atos lesivos na Lei Federal n. 12.846/2013,

serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos noartigo 159 da referida Lei.

10.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagédo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o

contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (artigo 160 da Lei Federal n.14.133/2021)

10.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancgéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas-Punidas (Cnep), instituidos
no dmbito do Poder Executivo Federal. (artigo 161da Lei Federal n.14.133/2021)

10.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar seréo

aplicadas conforme a dosimetria prevista no Artigo 71 do Regulamento de Licitagbes e Contratos do Municipio de

Ararangua e séo passiveis de reabilitagdo na forma do artigo 163 da Lei Federal n. 14.133/2021.

10.14. Os débitos-do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa-administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos-administrativos que o contratado possua

com o mesmo 6rgao ora contratante, na formado artigo 72 do Regulamento de Licitagées e Contratos do Municipio.

11.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PUBLICAGAO

11.1.  Incumbira a-Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no artigo 94 da Lei Federal n. 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na internet, em
atencdo ao §2° doartigo 8° da Lei Federal n. 12.527/2011.
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12.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

12.1.  Quaisquer informagbes relativas ao presente Contrato, somente podem ser dadas ao conhecimento de
terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, apds autorizagdo, por escrito, da Contratante. Para os
efeitos desta Clausula, deve ser formulada a solicitagao, por escrito, a Contratante, informando todos os pormenores da
intencdo da Contratada, reservando-se, a Contratante, o direito de aceitar ou ndo o pedido, no todo ou em parte.

13.CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

13.1.  As partes comprometem-se a observar e cumprir com os preceitos previstos na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegéo de Dados).
13.2. Cada Parte é exclusivamente responsavel pelo tratamento de dados que realizar no contexto deste Contrato,

sendo que a responsabilidade entre as partes é limitada aos danos efetivamente sofridos.

14.CLAUSULA DECIMA QUINTA- FORO

14.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Ararangua para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo deste Termo

de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme §1° do artigo 92 da Lei Federal n. 14.133/2021.

[Local], [dia] de [més] de [anoQ].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1- CONTRATANTE

2- CONTRATADO
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ANEXO Ill - MODELO DE DECLARAGAO DE PARENTESCO

Nome: CPF:

Nome da Empresa: CNPJ:

Fungéao do(a) declarante(a) na Empresa: Telefone de contato:

) Declaro, sob as penas da lei, para fins de participagcdo em Iicit_agéo’;': qu’é")a pessoa
fisicaljuridica supra identificada:

por afinidade, até"s"égundb'grau inclusive, do Prefeito, do Vice-Prefeito, dos Secretarios e cargos assemelhédbs
ou de serwdor da Administragdo Publica direta e indireta investido em cargo de dlregao chefla ou

assessoramento em exercicio na Administragdo Publica direta e indireta do Mun|C|p+o de Ararangua/SC
AR

o

/

() pos_sui-"ségio-"qﬂ'é'.seja [ ]cbdnjuge ou companheiro(a) e/ou [ ] parente em linha reta ou
colateral ou por af nid'a'ae até o segundo grau, inclusive, do Prefeito, do Vice-Prefeito, dos Secretérios e cargaé
assemelhados ou de servidor da Administragdo Publica direta e indireta investido em cargo de dlregao chefia

ou assessoramento em exercicio na Administragéo Publica dlreta e |nd|reta do Mun|0|pl0 de Ararangua/SC, a

Noinel:
b,

Cargo: , i Orgao de Lotagdo:

Grau de Parenie_sco: A o

A,

Assinatura responsév_q'el (declarante)

\ |

X A
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE PARA LICITAR

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO

DECLARO, sob as penas da lei, para fins do PREGAO ELETRONICO N° _/ . que a empresa

nao foi declarada INIDONEA para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos

termos da Lei Federal n°14.133/2021 e alteragbes posteriores, bem como que comunicarei qualquer fato ou evento
superveniente a entrega dos documentos de habilitacdo que venha alterar a atual situacdo quanto a capacidade juridica,

técnica, regularidade fiscal e idoneidade econdmico-financeira.
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Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE ARARANGUA

ANEXO V — MODELO DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

Para fins de participagdo no Edital de e enquadramento como (microempresas,

empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais, pessoa fisica, microempreendedores

individuais ou sociedades cooperativas de consumo) declaramos para todos os fins de direito, que:

a) Nao celebramos contratos com a Administragdo Publica, no ano-calendario da realizagdo desta licitagdo, cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida, podendo receber o tratamento favorecido, diferenciado e

simplificado;

b) Nao estamos inserida nas hipoteses previstas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°. 123 de 14 de dezembro de
2006.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaragao.

Data: de de

Assinatura, Nome, Cargoe Funcao

(Proprietario, Sécio ou Representante Legal da Empresa)
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ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE CONFIABILIDADE

Termo de Confidencialidade e Sigilo

A CONTRATADA - [NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ sob n° [CNPJ], estabelecida [ENDERECO DA EMPRESA|],
[SITE/E-MAIL DA EMPRESA], doravante denominada simplesmente signatario, por tomar conhecimento de dados

pessoais que permita identificar, direta ou indiretamente informacgdes relativas ao atendimento aos usuarios e sociedade

em geral através de ferramenta objeto do CONTRATO n° , aceita as regras, condigbes e obrigagdes constantes

do presente Termo.

44

0O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo € prover a necessaria e adequada
protecao as informacgdes restritas e dados pessoais relativos as atendimento ao eleitor e a sociedade em
geral, reveladas ao signatario em fungdo da prestacdo dos servicos de fornecimento de solugdo de
comunicagao multi-canal através da Internet, baseado em computagao em nuvem, com recursos de
atendimento automatizado por robdé (chatbot) e/ou por atendente humano que propicia a
comunicagdo do nossos usuarios (pacientes e sociedade em geral) através de interagdo por
ferramentas de comunicagcdo instantinea (Whatsapp e similares) e interagdao pelo site
institucional do Municipio e da Secretaria de Saude na Internet, de modo integrado em uma unica
plataforma de atendimento (do lado do 6rgao), dispondo de recursos de troca de mensagens por

texto, audio e outros meios empregados.

oA expressdo “informacgao restrita” abrangera toda informagéo escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: dados pessoais
relativos ao atendimento ao usuario e a sociedade em geral, fotografias de documentos, videos decorrente
de atendimento por videochamada, troca de mensagenseletrénicas em tempo real com auxilio de robds ou

por atendimento humano, entre outros.

«O signatario compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a

anuéncia formal e expressa do CONTRATANTE, das informacgdes restritas reveladas.

¢O signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de

prestagéo de servicos, as informacgdes restritas reveladas.

O signatario devera cuidar para que as informagbes reveladas fiquem limitadas ao

conhecimento préprio.

¢0_signatario obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agéo ou

omisséao, independentemente da existéncia de dolo.

oA quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da CONTRATANTE, enquadra a CONTRATADA nas penalidades previstas em Lei, em
especial mas ndo somente na Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados. Nesse caso, o
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signatario, estara sujeito, por agdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, bem como
as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou

administrativo.

*O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde

a data de acesso asinformagdes restritas .

E, por aceitar todas as condi¢cdes e as obrigacbes constantes do presente Termo, o signatario assina o presente

termo através de seus representantes legais.

Cidade, de de 20 .
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